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1. INTRODUCCION

La retencidn de estudiantes se ha convertido en uno de los temas de mayor interés investigativo a
nivel de la educacién superior, debido a las altas tasas de desercién que se presentan. Muchas
investigaciones dan cuenta del considerable nimero de estudiantes que no logran terminar con
éxitos sus estudios universitarios; por ello, algunos paises de Europa, América Latina y Estados
Unidos, entre otros, han comenzado a analizar el tema con cierto nivel de profundidad.

En Colombia, este tema ha cobrado cada vez mds importancia ya que a pesar de que en los ultimos
afios se ha logrado un aumento significativo en el nimero de estudiantes que ingresan a la
educacidén superior, gracias a la politica de cobertura con equidad, la capacidad de las instituciones
por mantenerlos se ha convertido en todo un desafio, en especial porque dado lo novedoso del
tema es minima la informacidn que se encuentra en la literatura a nivel nacional y ademas, las
estrategias de retencién que utilizan algunas instituciones de educacién superior y que
eventualmente podrian servirle a otras instituciones, son practicamente desconocidas, lo que
impide un avance significativo en el tema.

Pese a este desconocimiento, las altas tasas de desercidon han hecho que tanto el gobierno nacional
como las instituciones de educacidn superior se interesen en el tema. Interés que se ve reflejado
en el Plan Decenal de Educacién 2006-2016, en los Planes Nacionales de Desarrollo 2002-2006 y
2006-2010, y en los Planes Sectoriales de Educacion 2002-2006 y 2006-2010, donde se encuentran
planteadas algunas metas, estrategias y acciones a partir de las cuales se espera reducir la
desercién. lgualmente, se encuentra que algunas instituciones de educacién superior han
implementado desde hace varios afios una serie de estrategias, que aunque no estdn ligadas
formalmente a un plan de retencidn, les ha permitido reducir sus tasas de desercidn.

En este contexto, resulta imprescindible empezar a conocer mas detalladamente las teorias,
modelos y estrategias que se han desarrollado a nivel internacional para enfrentar esta
problemdtica que resulta comin a muchas instituciones de educacion superior alrededor del
mundo, como lo demuestra el siguiente grafico presentado en septiembre del 2009 por Michelle
Asha Cooper, Presidente del Institute for Higher Education Policy, durante el Foro Internacional
sobre la permanencia en la educacidn superior, organizado por el Ministerio de Educacién Nacional.



Grafico No. 1 Panorama internacional de la desercién en la educacion superior
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Higher Education: An Overview from an International Point of View. Ponencia
presentada en el Foro Internacional sobre la permanencia en la educacién superior.
Bogota, D.C., Septiembre 17 y 18 de 2009.

Conocer algunas estrategias exitosas de retencién tanto a nivel nacional como internacional, asi
como lo que se ha investigado y desarrollado en otros paises en torno al tema de la retencidn nos
puede dar luces para entender mads claramente este fendmeno y buscar soluciones que nos ayuden
a disminuir las altas tasas de desercién que tenemos actualmente en nuestro pais. Por ello, este
trabajo se propone dar un primer paso en la tarea de conocer los avances mas significativos en el
tema, para lo cual se plantean las siguientes preguntas: ¢Como se ha abordado en la literatura
nacional e internacional, el anadlisis de la retencidn de estudiantes de la educacidn superior?
¢éCudles son los enfoques tedricos sobre retencion estudiantil mas destacados? ¢Qué modelos de
retencidon de estudiantes se han desarrollado? ¢ Qué tipo de estrategias de retencién de estudiantes
han desarrollado las instituciones de educacién superior en el pais? ¢Cudles estrategias de
retencién de estudiantes han demostrado ser mas efectivas? y ¢Qué elementos debe considerar
una institucion de educacion superior para desarrollar e implementar un programa de retencion
exitoso?



En este contexto, la Pontificia Universidad Javeriana, consciente de la necesidad que actualmente
tienen las instituciones de educacion superior en pais de conocer un poco mds acerca de los
avances que se han logrado en torno al tema de la retencién de estudiantes en el ambito
internacional, se propone con este documento hacer una contribucién académica que redunde en
el mejoramiento de los procesos y mecanismos de retencién que en general vienen implementado
todas las instituciones de educacion superior en el pais.



2. DIMENSIONAMIENTO DE LA RETENCION DE ESTUDIANTES DE LA EDUCACION
SUPERIOR A NIVEL NACIONAL

El estudio de la retencién de estudiantes de la educacién superior es un tema relativamente nuevo
en el pais, razén por la cual en la literatura nacional se encuentran bdsicamente estudios sobre la
desercién estudiantil, donde se hacen algunos andlisis sobre retencion o se dan recomendaciones
acerca de cdmo reducir la desercion.

Un ejemplo de este tipo de estudios lo constituyen dos investigaciones realizadas por el Ministerio
de Educacién Nacional en 2008, las cuales brindan informacién agregada, a nivel nacional, sobre la
desercidn y algunos elementos para el tratamiento de ésta, a partir de la metodologia acordada en
el SPADIES’, y de algunas experiencias exitosas de retencién de estudiantes de instituciones de
educacién superior. Estos estudios son: a) Analisis de determinantes de la desercién en la
educacién Superior colombiana con base en el SPADIES y b) Desercidén estudiantil en la educacion
superior colombiana. Elementos para su diagndstico y tratamiento.

Una revision detallada de dichos estudios, permitio establecer que el primero de ellos retoma parte
de la informaciéon presentada en el segundo documento, razén por la cual, a continuacién se
presentan los resultados de estos dos estudios en forma agregada. Cabe anotar que en general, las
cifras sobre desercidon y permanencia en la educacién superior presentadas por el Ministerio de
Educacion Nacional-MEN, se basan en informacidn registrada por 70 instituciones® de educacién
superior-1ES en el SPADIES para el periodo 1998-2004.

2.1 Programas de apoyo académico

Con base en la informacién reportada por las instituciones que ofrecian algun tipo de ayuda
académica, (14 de las 70 instituciones que participaron en el estudio del MEN), se encontré que
aunque sea s6lo por un periodo académico, ésta ayuda a reducir de manera importante la
desercidn. En efecto, a décimo semestre, en las instituciones privadas se presenta una diferencia de
9.8 puntos porcentuales en la permanencia entre los estudiantes que reciben un apoyo y los que no
lo reciben; asi mismo, se evidencia una diferencia del 53% entre los estudiantes que recibieron
cuatro o mas apoyos y los que no lo recibieron. Por su parte, en las instituciones oficiales, la
permanencia de los estudiantes que hasta quinto semestre recibieron ayuda también fue mayor a
la de aquellos que no la recibieron. Ver grafico No. 2

® EI SPADIES es una herramienta y una metodologia de seguimiento para la desercién estudiantil desarrollada
por el CEDE de la Universidad de los Andes, para el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia.

® De las 70 instituciones educativas (41% oficiales y 59% privadas), el 64% eran universidades, el 19%
instituciones universitarias, el 8% instituciones tecnoldgicas y el otro 8% instituciones técnicas, el 41% eran
oficiales y el 59% privadas.
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En cuanto a la distribucion de estudiantes, segun el nimero de apoyos que reciben, se encontrd
que tanto en las instituciones oficiales como privadas, la mayoria de alumnos no reciben ningin
tipo de apoyo. En efecto, se evidencid que el 97% de los estudiantes de instituciones privadas y el
99% en las instituciones publicas no recibieron ningun tipo de ayuda entre 1998-1 y el 2004-2. Ver

grafico No. 3
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Grafico No. 3 Distribucion de estudiantes por apoyo académico recibido. Instituciones oficiales versus
instituciones no oficiales
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Con respecto a la distribucion por sexo de los estudiantes que reciben algun tipo de apoyo, se halld
gue no existe una tendencia dado que se presentan constantemente cambios en la participacién de
cada sexo. Ver gréfico No. 4

Grafico No. 4 Distribucidon de los estudiantes que reciben apoyo académico por sexo. Agregado nacional
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Fuente: SPADIES (Citado en MEN 2008b, p. 35)

Asi mismo, al cruzar los resultados de la prueba del ICFES con los estudiantes que hacen uso de
algun tipo de ayuda académica, se pudo establecer que aquellos con mayores puntajes son los
gue mas usan este tipo de apoyo, seguidos por los estudiantes con puntajes medios y finalmente
los que tienen puntajes bajos. Ver grafico No. 5

Grafico No. 5 Distribucion de los estudiantes que reciben apoyo académico con clasificacion del examen
del ICFES. Agregado nacional.
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2.2 Programas de apoyo financiero

Los resultados del estudio del MEN muestran que existe una diferencia en el impacto que genera el
apoyo financiero en las instituciones publicas y privadas. Asi es, en las instituciones publicas que
dan apoyo financiero la permanencia en segundo semestre es del 91% y en décimo alcanza el 75%,
mientras que cuando no hay este tipo de apoyos la permanencia en segundo semestre es del 74% y
en décimo semestre del 33%. Por su parte, en la instituciones privadas la permanencia de los
estudiantes con apoyo en segundo semestre es del 91% y en décimo semestre del 73%, mientras
gue los estudiantes que no reciben ayuda financiera es del 71% en segundo semestre y del 31% en
décimo semestre. Esta situacidn se puede observar claramente en la cuadro No 1, donde se
presenta la permanencia por nimero de semestres y tipo de institucién, de aquellos estudiantes
gue recibieron apoyo financiero.

Cuadro No. 1 Permanencia por origen de la institucion y por niimero de semestres en los que
se recibid apoyo financiero. Instituciones oficiales versus instituciones no oficiales

Origen de la Numero de Periodos
institucion apoyos recibidos 2 3 5 6 10
Ninguno 74% 64% 52% 49% 33%
1 85% 77% 62% 57% 32%
Institucién oficial 2 91% 88% 76% 73% 44%
3 94% 90% 80% 77% 56%
4 0 mas 91% 95% 91% 88% 75%
Ninguno 71% 59% 48% 43% 31%
1 73% 58% 46% 44% 36%
Institucién no oficial 2 95% 75% 56% 53% 47%
3 96% 93% 70% 66% 57%
4 0 mas 97% 96% 91% 88% 73%

Fuente: SPADIES (Citado en MEN 2008b, p. 38)

Igualmente, se encontré que aquellos estudiantes de instituciones oficiales que no recibieron
ningun tipo de apoyo entre 1998 y 2004 osciléd entre el 84,3% y el 88,05%, y que la mayor
participacién entre los alumnos con apoyo financiero fue para aquellos que tuvieron cuatro o mas
ayudas, los cuales representaron entre el 3,9% vy el 9,6%, tal como lo muestra el Grafico No. 6.
Por su parte, en las instituciones privadas entre el 67,8% y el 75,8% de los estudiantes no
recibieron ningun apoyo y entre el 9,7% y 16,3% de los estudiantes que si recibieron ayuda,
tuvieron cuatro o mas apoyos.

En relacién con las entidades que prestan este tipo de apoyo, se logré determinar que la principal
fuente de ayuda es el Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior
-ICETEX, el cual a través del Programa ACCES destind entre el 2003 y 2005, el 92% de sus créditos a
estudiantes de estratos 1, 2 y 3.
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Grafico No. 6 Permanencia para las instituciones por nimero de semestres en los que los estudiantes
recibieron apoyo financiero. Instituciones oficiales versus instituciones no oficiales
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Ahora bien, segun el MEN, este apoyo también genera un impacto diferenciado entre las
instituciones publicas y privadas; sin embargo, cuando es otorgado por un solo semestre no ayuda
a reducir la desercion en los primeros seis semestres de la carrera; en cambio, cuando el apoyo es
por mds de un semestre si se presentan diferencias. Por ejemplo, en décimo semestre la
diferencia entre los estudiantes que reciben apoyo durante cuatro o mas semestres frente a los
gue no reciben ningln apoyo es de 32 puntos en el porcentaje de permanencia, mientras que en
las oficiales es de 17 puntos porcentuales. Ver cuadro No. 2. En general, lo que se logrd establecer
es que independientemente del origen de la institucidn, la permanencia de los estudiantes es
mayor cuando reciben algun tipo de ayuda financiera. Ver grafico No. 7

Cuadro No. 2 Permanencia por origen de la institucidon y por nimero de semestres en los que se recibid
apoyo financiero del ICETEX. Instituciones oficiales versus instituciones no oficiales

Origen de la Numero de Periodos
institucion apoyos recibidos 2 3 5 6 10
Ninguno 76% 66% 55% 52% 36%
1 75% 62% 51% 47% 39%
Institucién oficial 2 76% 67% 54% 55% 47%
3 81% 78% 72% 68% 55%
4 0 mas 83% 76% 73% 72% 53%
Ninguno 74% 63% 52% 48% 36%
1 80% 63% 58% 54% 48%
Institucién no oficial 2 87% 82% 66% 64% 60%
3 91% 87% 80% 77% 72%
4 0 mas 92% 90% 87% 84% 68%

Fuente: SPADIES (Citado en MEN 2008b, p. 42)
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Grafico No. 7 Permanencia por nimero de semestres en los que los estudiantes recibieron apoyo del
ICETEX. Instituciones oficiales versus instituciones no oficiales
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2.3 Otros programas de apoyo

En este grupo se incluyen los apoyos de tipo psicoldgico y de bienestar universitario, la gestion
universitaria, la gestion de insercidon al mercado laboral y la orientacién vocacional; y su efecto
sobre la permanencia, segun el Ministerio, es muy similar al de los apoyos académicos, ya que un
solo apoyo reduce en gran medida el riesgo de desertar, tendencia que se repite a nivel nacional.
Asi mismo, se encontrd que existe una diferencia de 12 puntos porcentuales entre los estudiantes
de décimo semestre de las instituciones privadas y publicas que reciben un apoyo y los que no lo
reciben. En el siguiente grafico se puede observar que existe una gran diferencia entre los
estudiantes que reciben algin tipo de apoyo psicoldgico, de bienestar universitario o de
orientacién vocacional, y entre aquellos que no la reciben.
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Grafico No. 8 Permanencia para las instituciones por niimero de semestres en los que los estudiantes
recibieron otros apoyos. Instituciones oficiales versus instituciones no oficiales
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En cuanto a la participacién por sexo, se determind que en 1998 las mujeres tuvieron una mayor
participacién en otros apoyos, sin embargo en los siguientes afos, a excepcidon del 2004-1, los
hombres fueron quienes usaron mas este tipo de apoyos. Ver grafico No. 9

Grafico No. 9 Distribucidon de los estudiantes que reciben otros apoyos por sexo. Agregado nacional
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En general, se puede observar que sin importar el tipo de institucion en la cual se encuentre el
estudiante, el recibir algin tipo de apoyo reduce la posibilidad de que éste deserte; lo cual hace
pensar que para empezar a enfrentar el problema de la desercién, no es necesario hacer
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inicialmente grandes inversiones sino que se pueden aprovechar mucho mejor los apoyos que
actualmente tienen las instituciones.

3. LOS CONCEPTOS DE RETENCION Y PERSISTENCIA

En una investigaciéon acerca del estado del arte de la retencién estudiantil, realizado por la
Universidad Nacional de Colombia-UNAL (2002, p. 2), se menciona que en los estudios analizados
no se hacia una diferenciacién entre los términos retencién o persistencia. Sin embargo, una
revisién detallada de la literatura internacional acerca de este tema, permitié establecer que
algunos autores consideran importante diferenciar estos dos términos. Ver diagrama No. 1

Diagrama No. 1 Persistencia versus Retencién

Persistencia vs. Retencién

NO » Universidad de California (1994)
Diferencian Himmel (2002)
Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia de la Republica
Argentina y la Agencia Interamericana para la Cooperacion vy el
Desarrollo-AICD (2003)
» Astin (1975) + Berger & Lyon (2005)
* Bean (1980) * Hagedorn (2005)
SI » Tinto (1993) *  Hundrieser (2008)
Diferencian _ * Swail (1995) « Saweczko, A. M. (2008)
Z « Centro Nal. Estadisticas para  + Universidad Tecnoldgica de
la Educacion del Pereira (2008)

Departamento de Educacion
de USA (2000)

Fuente: elaboracion propia con base en la revision de la literatura

Entre los autores que no hacen evidente ésta diferencia esta la Universidad de California (1994c, p.
2-5), la cual afirma que la persistencia y retencion se refieren al acto de mantenerse inscrito en un
college o universidad, mientras que el abandono y retiro se refieren al acto de irse. Asi mismo,
llaman la atencion acerca de la importancia de distinguir entre estos tres tipos de retencion dado
que cada uno de ellos esta asociado a diferentes factores y causas. Segun ellos, existen tres tipos de
retencion estudiantil:

a) Retencion para la graduacion: Esta categoria estd conformada a su vez por tres grupos de
comportamientos de retencion:
. Graduacion en el tiempo establecido para ello
. Graduacion de la institucion donde se matriculd inicialmente
. Graduacion del programa en el cual se matriculd inicialmente
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b) Retencion para la finalizacion del curso o del periodo académico. Aqui la atencidon se centra
usualmente en la retencién del estudiante durante su primer y segundo afio.

c) Retencion para el logro de objetivos. Esta se refiere a la retencidon cuando el objetivo del
estudiante no es la graduacién.

Igualmente, Himmel (2002, p. 94) define la retencion como “la persistencia de los estudiantes en
un programa de estudios universitarios hasta lograr su grado o titulo”. Sin embargo, aclara que
ésta categoria se puede limitar a la situacion del estudiante que obtiene su titulo o grado en el
tiempo minimo definido por la institucion para completarlo, o bien en forma mds general, no
considerar el tiempo que demore en alcanzarlo, debido a demoras por repitencia, por suspensiéon
de estudios durante algunos periodos académicos o porque se comprometid con una carga
académica inferior a la establecida.

Para el Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia de la Republica Argentina y la Agencia
Interamericana para la Cooperacién y el Desarrollo-AICD (2003, p. 19), la retencién escolar es
entendida como “la capacidad que tiene el sistema educativo para lograr la permanencia de los
alumnos en las aulas, garantizando la terminacion de ciclos y niveles en los tiempos previstos y
asegurando el dominio de las competencias y conocimientos correspondientes”

De otra parte, entre los autores que si hacen una diferenciacién entre estos conceptos, estd
Saweczko, A. M. (2008, p. 4), quien con base en un estudio sobre las diferentes perspectivas que
existen acerca de la persistencia estudiantil y la retencién institucional en la educacién superior de
los Estados Unidos, encontré que los términos persistencia y retencidon estudiantil son
frecuentemente utilizados de manera indistinta y que tan sélo unos pocos estudios (Astin, 1975;
Bean, 1980; Hagedorn, 2005; Tinto, 1993), definen claramente estos dos conceptos. Segln esta
autora, los términos persistencia y retencidn estudiantil tienen dos enfoques distintos: la
persistencia se refiere a la capacidad de un estudiante o su motivacién para alcanzar sus propias
metas académicas (Astin, 1975; Hagedorn, 2005) y la retencidn se refiere a la capacidad de la
institucion para mantener a los estudiantes de un afio a otro (Astin, 1975; Hagedorn, 2005). La
persistencia es entonces, una medida que se centra en el estudiante, mientras que la retencién es
una medida que se centra en la institucidon. Destaca ademas esta autora, la importancia de hacer
esta distincion dado que los objetivos y motivaciones de un estudiante pueden ser muy diferentes a
los de la institucion.

Swail (1995, p. 15-18), reconoce que existe una diferencia entre estos dos conceptos y los define
asi: la retencion es un término que se usa para describir el proceso de asistencia continua de los
estudiantes a una institucién hasta obtener su grado; es la antitesis de la desercién. Y la
persistencia es la habilidad de un estudiante o grupo de estudiantes de permanecer en un college o
institucion. Es lo opuesto a la desercion.

El Centro Nacional de Estadisticas para la Educacion del Departamento de Educacién de los Estados
Unidos (2000, p. 2-3), afirma que la retencion se refiere a aquellos estudiantes que permanecen en
la misma institucion desde que inician hasta que terminan un programa y la persistencia se refiere
a todos aquellos estudiantes que contintan matriculados hasta terminar un programa, y por lo
tanto incluye a aquellos que obtienen su grado. Los estudiantes que se transfirieren de la
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institucion original y siguen matriculados o completan un programa en otros lugares, también son
considerados como persistentes. Igualmente, asegura que la diferencia entre persistencia y
retencidn estd en la forma en que se considera la transferencia: mientras la retencién representa la
perspectiva institucional, es decir la habilidad de la institucién para retener a sus estudiantes y
evitar que se vayan a otra institucidn, la persistencia representa la perspectiva del estudiante, o sea
el hecho de que un estudiante continle matriculado en alguna otra institucion hasta terminar un
programa u obtener su grado. En otras palabras, las instituciones retienen y los estudiantes
persisten.

Finalmente, Berger & Lyon (2005, p. 7), afirman que persistencia es el deseo y la accién de un
estudiante de permanecer dentro de un sistema de educacion superior desde el inicio hasta
obtener su titulo y retencion: la capacidad institucional para mantener un estudiante desde la
admision / inscripcidn hasta su graduacion.

Existen otros autores que aunque reconocen que hay una diferencia entre estos dos conceptos,
solo definen la retencién. Entre ellos estd Hagedorn (2005, 14-15), quien asegura que la retencion
es permanecer en el college o universidad hasta obtener un titulo, e identifica cuatro tipos de
retencion:

a) Retencion Institucional: Se refiere a la proporcién de estudiantes que siguen estando
matriculados en la misma institucién de afo a afio.

b) Retencion del sistema: Esta se focaliza en el estudiante. Usa la persistencia como medida de la
retencién. Por lo tanto, considera a los estudiantes que salen de una institucidon y se matriculan
en otra, es decir tiene en cuenta las transferencias del estudiante hasta que obtiene su titulo.

c) Retencion dentro de una especialidad o disciplina: Se refiere a la retencion de estudiantes
dentro de un area principal de estudio, disciplina, o departamento especifico. Cabe anotar que
en este caso, un area especifica puede no retener a un estudiante que decide cambiarse a otro
programa de la misma institucién, sin embargo, la institucidn si logra retenerlo.

d) Retencion dentro de un curso: Es la unidad mas pequefia de analisis de la retencidn, ya que se
refiera a la finalizacién de un determinado curso por parte de un estudiante. Este analisis
permite determinar los cursos que un estudiante no ha completado, a pesar de que la
institucion logré retenerlo.

Por su parte, el Glosario de la Educacién Superior en Latinoamérica y el Caribe (2007), define la
Retencion como la “capacidad que tiene una institucidn o carrera de educacion superior para lograr
gue el nimero de alumnos que cursa en ella no abandone o deserte. (RIACES, 2007)”

Hundrieser (2008, p. 1), con base en un paper de Noel-Levitz sobre las definiciones, teorias,
practicas y tasas de retencion estudiantil en la educacién superior, presentado en la National
Conference for Student Retention realizada en el 2001, menciona que la retenciéon puede ser
definida de alguna de las siguientes maneras:

. Lafinalizacion exitosa de los objetivos académicos de los estudiantes (Levitz, 2001)

. Un grupo de estudiantes con objetivos educativos claramente definidos que pueden ser: cursar
créditos, adelantar una carrera o adquirir nuevas habilidades (Tinto, 1991)
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. El estudiante que se integra exitosamente en una comunidad universitaria o college, tiene una
experiencia exitosa y persiste. (Bean, 1980)

. La persistencia es una funciéon de la coincidencia entre la motivacién de un individuo, su
capacidad académica y sus caracteristicas académicas y sociales (Cabrera, Castafieda, Nora,
Hengstler, 1992)

. La tendencia del estudiante a abandonar la universidad es inversamente proporcional al grado
directo de participacién del estudiante en la vida académica y social de la institucidn (Astin,
1984).

Para la Universidad Tecnoldgica de Pereira (2008, p. 2), la retencidn estudiantil es el “porcentaje de

estudiantes que se mantienen en el sistema universitario o han culminado satisfactoriamente su

proceso de formacion” y finalmente para el Ministerio de Educacion Nacional®, la retencién es la

“trayectoria académica exitosa que lleva a un estudiante que se matricula a la educacidn superior a

su graduacion”. Es importante destacar que la trayectoria académica exitosa incluye el rezago. Por

lo tanto, no es una trayectoria académica exitosa aquella que esta supremamente interrumpida.

Con base en las anteriores definiciones, se puede concluir lo siguiente:

Adicionalmente, se puede afirmar que existen cuatro tipos de retencién estudiantil:
. Institucional

. Enelsistema de educacién superior

. Enuna especialidad o disciplina

« Enuncurso o asignatura

4. ENFOQUES TEORICOS Y MODELOS PARA EL ANALISIS DE LA RETENCION
ESTUDIANTIL

4.1 Origen de las teorias y modelos de retencion estudiantil

Tal como se mencioné arriba, el analisis de la retencion de estudiantes de la educacion superior es
un tema de estudio bastante reciente en Colombia. Sin embargo, en el ambito nivel internacional,
especialmente en Estados Unidos, éste tema ha sido objeto de investigacion desde hace varias
décadas y son numerosos los estudios al respecto. De acuerdo con Berger & Lyon (2005, p. 5-6), la
base de conocimientos tedricos y empiricos sobre retencidn estudiantil en este pais se desarrolld a
comienzos de 1930, con algunos estudios sobre mortalidad y desercion estudiantil en la educacién
superior. A finales de los afos sesenta, emergié una base de conocimiento mas sistematico, como
sintesis de varios estudios desarrollados en afos anteriores. Los pioneros en este tema fueron
Feldman and Newcomb's (1969), quienes analizaron el impacto que producia en los estudiantes su
ingreso a la educacidn superior.

* Esta definicion del Ministerio fue obtenida de una entrevista realizada al Dr. Jorge Hernan Franco Gallego,
Asesor de la Subdireccion de Desarrollo Sectorial del Ministerio de Educacidon Nacional
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A partir de estas primeras obras, Vincent Tinto publicé su modelo interaccionista de la retencién de
estudiantes en 1975, el cual desperté un enorme interés en el tema de la retencidn. Otros estudios
igualmente importantes que se desarrollaron por esa época fueron los de Astin (1977, 1985) con su
teoria de la participacién, el de Kamens (1974) y el de Bean (1980, 1983), los cuales hicieron una
gran contribucién a los fundamentos tedricos de la desercidén y la retencidn. El surgimiento de estas
teorias estimulé el desarrollo de numerosas investigaciones, haciendo de este tema uno de los mds
estudiados a nivel de la educacién superior en Estados Unidos. Sin embargo, con el pasar de los
anos, el nimero de teorias se redujeron en comparacién con el incremento en el nimero de
investigaciones que se dedicaron a aplicar los modelos ya existentes en diferentes tipos de
instituciones y a diversos tipos de estudiantes. Asi mismo, algunos autores integraron varias teorias
o usaron constructos de otras disciplinas a fin de obtener nuevos modelos para el analisis de la
desercién y la retencién.

De acuerdo con Tinto (2007), estos primeros estudios sobre la retencién de estudiantes de la
educacién superior se hicieron desde el punto de vista de la psicologia. La retencién o la falta de
ella, era vista como el reflejo de los atributos individuales, las habilidades y la motivacioén. Se creia
que los estudiantes no persistian por falta de capacidades, porque no estaban motivados o porque
no estaban dispuestos a aplazar los beneficios, que en ese entonces se cria otorgaban el obtener un
titulo universitario. En otras palabras, los estudiantes fallaban, no las instituciones.

Este punto de vista comenzd a cambiar en la década de los setenta, como parte de un gran giro que
se dio en la forma de entender la relacion entre los individuos y la sociedad, por lo cual, la
retencién empezd a tener en cuenta el papel del ambiente, en particular el de la institucién, en la
decisién del estudiante acerca de continuar o abandonar sus estudios. Afirma este autor, que
aunque él no fue uno de los primeros en argumentar en favor de estos cambios, (Spady, 1970,
1971), si fue quien desarrollé en su articulo y posterior libro, Leaving College (1975, 1987), el
primer modelo longitudinal que hizo explicitas las conexiones entre el sistema académico y social
de la institucidn, los individuos que conformaban ese sistema y la retencién de estudiantes en
diferentes periodos de tiempo.

Tinto asegura que este trabajo inicial sobre la retencion de estudiantes marcé el comienzo de lo
que se llamd "La edad de la participacién”. Durante esta etapa, investigadores destacados como
Alexander Astin, Ernest Pascarella y Patrick Terenzini, reforzaron la importancia del contacto con
los estudiantes. Como resultado de esto, varios investigadores empezaron a estudiar la transicion
de los estudiantes de la secundaria a la universidad, en especial durante su primer ano, y a
desarrollar programas enfocados a mejorar su experiencia durante este periodo. Sin embargo, en
muchas instituciones estos programas funcionaron Unicamente como complementos a la actividad
universitaria de los estudiantes y no como otro componente de la vida universitaria. En los
siguientes afios, el estudio y la practica de la retencidn fue objeto de varios cambios, los cuales se
relacionan a continuacion, junto con los autores que mas contribuyeron a ellos:

. Se mejord la comprensidn que se tenia acerca de la experiencia de los estudiantes, segun sus
antecedentes. (Allen, 1992; Bennett & Okinaka, 1990; Clewell & Ficklen, 1986; Fleming, 1985;
Hernandez, 2000; Hurtado, 1994; Hurtado & Carter, 1996; Johnson, et al. 2004-2005; Murguia,
Padilla, & Pavel, 1991; Nora, 1987; Rendon, 1994; Richardson, 1987; Solorzano, Ceja, & Yosso,
2000; Thayer, 2000; Thompson & Fretz, 1991; Torres, 2003; Zurita, 2005)
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. Se reconocié que existen un conjunto de fuerzas culturales, econdmicas, sociales e
institucionales que afectan la retencién de los estudiantes. (Berger, 2001; Braxton, Bray, y
Berger, 2000; Christie & Dinham, 1991; Herndon, 1984; San Juan, Cabrera, Nora y Asker, 2000).

. Se encontré que para algunos estudiantes, es esencial mantener contacto con su familia, su
iglesia, sus amigos, etc. (Attinasi, 1989; London, 1989; Nora, 2001; Terenzini, Rendon, Upcraft,
Millar, Allison, Gregg,& Jalomo, 1994; Tierney, 1992; Torres, 2003; Waterman, 2004).

. Se establecid que el proceso de retencidn de estudiantes es diferente para cada instituciéon y
para cada grupo de estudiantes (Allen, 1992; Borglum y Kubala, 2000; Padilla y Pavel, 1986;
Pascarella & Chapman, 1983; Pascarella, Smart, y Ethington, 1986; Tinto, Russo, Y Kadel, 1994).

. Se desarrollé una amplia gama de modelos que tratan de explicar la retencién desde diferentes
disciplinas: la psicoldgica, la sociolégica, y la econdmica, entre otras. por ejemplo, Bean, 1980;
Braxton & Brier, 1989; Cabrera, Castafieda, Nora, y Hengstler, 1992; Braxton & Hirschy, 2005;
Nora, 2001; Tierney, 2000; Tinto, 1993, 2005).

. Se desarrolld el primer estudio que vinculaba claramente las innovaciones educativas y las
practicas en el aula, con la retencidn de estudiantes llenando un vacio que existia hasta ese
momento entre la teoria y la practica, y demostrando la importancia que tienen las acciones de
los profesores en la retencion. (Beal & Noel, 1980).

De otra parte, segin Swail (1995) entre 1970 y 1995, se dieron tres focos de investigacién en
cuanto a retencion de estudiantes se refiere. El primero, se centrdé en establecer el tamafio y
amplitud del problema de la retencién. Tres estudios en particular dieron esta informacion: The
American Colleges Testing Program (ACT) and the National Center for Higher Educations
Management Systems-NCHEMS (Beal and Noel, 1980); The National Longitudinal Survey of High
School Class en 1972 y The National Institute of Independent Colleges and Universities (Lenning,
Beal and Sauer, 1980).

El segundo foco de investigacion fue la determinacién de factores y variables relacionadas con la
retencion en la educaciéon superior. Leninning (1982), con base en una sintesis de los estudios de
Cope and Hannah (1975), Leninnig, Beal and Sauer (1980), Pantages and Creedon (1978) y Ramist
(1981), agrupo en seis categorias dichos factores. A saber: habilidad académica, caracteristicas
demograficas, aspiraciones y motivaciones, valores y personalidad, variables institucionales e
interaccion estudiante-institucion.

El tercer foco de investigacion fue el desarrollo de modelos y programas de retencién. Los pioneros
en este tema fueron Tinto (1975), Bean (1982) y Noel (1978). A partir de estos trabajos, numerosos
programas de retencidn se desarrollaron e implementaron en los colleges y universidades de los
Estados Unidos. Sin embargo, éstos se centraron en los estudiantes de primer afio y por lo general,
funcionaban de manera independiente de los demdas esfuerzos de retencién que realizan estas
instituciones.

Posteriormente, varios autores (Pascarella, 1986; Noel, Levitz and Saluri, 1985), sugirieron que para
qgue un programa de retencién fuera efectivo, era necesario que el esfuerzo fuera conjunto entre
todas las dependencias de la institucién, y no sélo de un departamento o drea en particular. Al
respecto Noel, Levitz and Saluri, (1985, p. 454) afirmaron que la retencidn debia ser vista como una
clase de ejercicio gigantesco para resolver en todo el campus, que requeria seguir ciertos pasos
légicos e inevitables. Por lo tanto, una tarea esencial era encontrar la forma de movilizar la
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sabiduria colectiva que ya existia en el campus, dado que La mejor solucién para la mayoria de los
problemas del campus residia dentro de las mismas personas.

Este panorama que describen Berger & Lyon (2005), Tinto (2007) y Swail (1995) acerca de los
fundamentos tedricos de la retenciéon en su pais, coincide con los hallazgos de un grupo de
investigadores de la Universidad Nacional de Colombia, quienes en el 2002 realizaron un estudio
acerca del estado del arte de la retencidén de estudiantes de la educacion superior. Segun ellos, los
estudios sobre retencidén o persistencia’ parten de los planteamientos de Spady, Tinto y Bean,
constituyéndose, principalmente, el modelo de Tinto en el eje central de discusion para el andlisis
de este tema.

Luego de este breve recorrido por los antecedentes histéricos de la retencion estudiantil, ahora se
analizard en detalle los planteamientos tedricos mds destacados en este tema. Para ello, se
estudiardn en primer lugar autores como Tinto, Bean, Astin, Pascarella y Terenzini, quienes
realizaron grandes aportes al estudio de la retencién. Cabe anotar, que algunos de los autores
trabajaron de manera conjunta la desercidn y la retencion. Sin embargo, a pesar de que algunos de
ellos enfatizaron un poco mas en la desercidn, hicieron grandes aportes a la retencion y son
reconocidos como tal en la literatura. Y en segundo lugar, se revisaran tres enfoques tedricos
desarrollados especificamente para la retencién de estudiantes: el Modelo geométrico de
persistencia y logro de objetivos, el Modelo Amsterdam y la Teoria de la identidad v la persistencia:
una sintesis tentativa de Tinto, Erickson y Houle.

4.2 Enfoques tedricos y modelos sobre desercion y retencion estudiantil

De acuerdo con Donoso y Schiefelbein (2007) y Himmel (2002), a partir de los aportes de Cabrera,
Castafieda y Nora (1992b) y Braxton, Johnson y Shaw-Sullivan (1997), se pueden identificar cinco
grandes categorias para clasificar los enfoques sobre desercién y retencion, de acuerdo con el
énfasis asignado a las variables explicativas fundamentales: personales, familiares o institucionales.
Estas categorias son: la psicoldgica, la socioldgica, la econdmica, la organizacional y Ia
interaccionista. Adicionalmente, aseguran estos autores, existe una visién complementaria a estas
categorias, la cual ha sido desarrollada a partir de los trabajos de autores como Cabrera.

4.2.1 Enfoque psicolégico

De acuerdo con Himmel (2002, p. 96) y Donoso y Schiefelbein (2007, p. 13-14), los enfoques
psicoldgicos de la retencidn estudiantil se centran en el andlisis de los rasgos de personalidad que
diferencian (discriminan) a los alumnos que completan sus estudios respecto de los que no lo
hacen. Los primeros investigadores que trabajaron este tema fueron Fishbein y Ajzen (1975),
quienes encontraron que el comportamiento esta influido en gran medida por las creencias y
actitudes. De forma tal, que la decisidn de desertar o continuar en un programa académico estd
influida por las conductas previas, las actitudes sobre la desercién y/o persistencia y por normas
subjetivas acerca de estas acciones, las que generan una intencién conductual, que es un

5 Segun los investigadores de la UNAL, en la literatura sobre retencion estudiantil, se utilizan los términos
retencion o persistencia, de manera indistinta.
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comportamiento definido. Este Ultimo contribuye tanto a la modificacién de sus creencias sobre las
consecuencias de su actuar como a sus convicciones normativas subjetivas. Este modelo considera
la desercion como el debilitamiento de las intenciones iniciales y la retencién como un
fortalecimiento de las mismas, sea desercién voluntaria, como la retencidn. Ver diagrama No. 2.

Diagrama No. 2 Modelo de Fishbein y Ajzen (1975) Teoria de la Accion Razonada
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Fuente: Tomado de Donosoy Schiefelbein (2007, p. 13) Influencia

Retroalimentacién

Posteriormente, Attinasi (1986, citado en Andres y Carperter, 1997), amplié éste modelo con la
idea de que la persistencia o la desercién se ven influenciadas por las percepciones y el analisis que
hacen los estudiantes de su vida universitaria después de su ingreso. De este modo, hacen una
evaluacion de la significacidn que tiene dicho analisis para su posterior permanencia o abandono.

Su modelo se basa en las percepciones que tienen los estudiantes de las experiencias y actitudes
que encuentran durante los afios que permanecen en la universidad. Asegura este autor, que el
estudiante analiza las interacciones con el mundo cotidiano y actia sobre los significados
percibidos. Attinasi utiliza dos enfoques socioldgicos en este modelo: el interaccionismo simbdlico y
la etnometodologia. El primero, sostiene que los significados son el resultado de la interaccion del
individuo con los demas: es sobre la base de los significados socialmente construidos que el
individuo toma decisiones personales. Y el segundo, la etnometodologia, estudia cdmo la gente
percibe, describe y explica el mundo en el que viven. Este modelo propone que la persistencia y el
abandono son el resultado de (1) las percepciones de los estudiantes y el analisis que hacen de
varias cosas en la vida cotidiana, y (2) la aceptacidon del estudiante o el rechazo de la idea de que la
educacién post-secundaria es importante para la vida del estudiante.

Poco después, Ethington (1990, citado en Himmel, 2002) a partir de estos dos modelos, formuld
una nueva estructura mucho mds completa con base en una teoria mds general sobre las
“conductas de logro” de Eccles et al. (1983) y Eccles y Wigfield (2002), la cual comprendia atributos
tales como la perseverancia, la eleccion y el desempefio. Segln estos autores, el rendimiento
académico previo influye de manera significativa en el desempefio futuro del estudiante, al actuar
sobre su autoconcepto, su percepcion de la dificultad de los estudios, sus metas, valores y
expectativas de éxito. Asi mismo, el apoyo y el estimulo que recibe de su familia, también inciden
sobre el autoconcepto académico y el nivel de aspiraciones. A partir de este andlisis, Ethington
encontré empiricamente que el nivel de aspiraciones tenia un efecto directo sobre los valores.
Ademads, pudo observar que las expectativas de éxito estaban explicadas por el autoconcepto
académico y la percepcidn de las dificultades de los estudios. Por ello, tanto los valores como las
expectativas de éxito influyen a su vez sobre la persistencia en la universidad. (Ver diagrama No. 3).
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Otro modelo muy conocido bajo este enfoque es el de Bean y Eaton (2001, citados en Mc Clanahan
2004, p. 5), quienes se basaron fundamentalmente en los procesos psicolégicos relacionados con la
integracién académica y social. Estos autores presentaron cuatro teorias psicoldgicas como linea de
base del modelo: (a) Teoria de la actitud y el comportamiento, la que proviene de la estructura de
su modelo; (b) Teoria del comportamiento de copia, la habilidad para entrar y adaptarse a un nuevo
ambiente; (c) Teoria de autoeficacia, una percepcion individual capaz de tratar con tareas y
situaciones especificas; y (d) Teoria de atribucion, donde un individuo tiene un fuerte sentido de
control interno. Estos autores enfatizaron la importancia que la institucién disponga de un servicio
de ensenanza, comunidades de aprendizaje al primer afio, seminarios de orientacién profesional y
programas de mentoring para apoyar el éxito de los estudiantes.

Diagrama No. 3 Modelo de Ethington (1990)
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En términos generales, los modelos psicoldgicos incorporan esencialmente variables de tipo
individual, es decir caracteristicas y atributos del estudiante, que dan cuenta, con diferente grado
de ajuste, de la desercidn o persistencia. (Himmel 2002, p. 98)

4.2.2 Enfoque socioldgico

Este enfoque, seglin Donoso y Schiefelbein (2007, p. 14-15) fue desarrollado de manera casi
simultanea con el psicoldgico, y se centra en resaltar la influencia de factores externos al individuo
en la retencion, los cuales son adicionales a los factores psicoldgicos. El modelo de Spady (1970) es
uno de los mas conocidos en esta linea, ya que fue el primer modelo completo de abandono-
retencién. Este modelo que hace énfasis en la interaccion que existe entre las caracteristicas
personales del estudiante y aspectos claves del ambiente institucional, fue desarrollado a partir de
la teoria del suicidio de Durkheim, quien afirmaba que el suicidio es el resultado de la ruptura del
individuo con el sistema social por su imposibilidad de integrarse a la sociedad. Por lo tanto, la
probabilidad del suicidio aumenta cuando existe una baja consciencia moral (congruencia
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normativa baja) y afiliacidon social insuficiente. Es decir, cuando existe un bajo apoyo de las
relaciones sociales.

De acuerdo con Spady, estos mismos tipos de integracién afectan directamente la retencion de los
alumnos en la universidad. Por lo tanto, la desercidn es el resultado de la falta de integracién de los
estudiantes en el entorno de la educacion superior. Sefiala igualmente, que el medio familiar es una
de las principales fuentes que exponen a los estudiantes a influencias, expectativas y demandas,
afectando su nivel de integracidn social en la universidad. Por ello, la integracion plena al ambiente
universitario requiere de respuestas efectivas a las diversas demandas de los sistemas académicos y
sociales de la educacién superior. En su modelo, la integracidon social aumenta a partir de los
valores compartidos con el grupo, las notas, la congruencia con las reglas y los amigos; lo cual a su
vez incrementa el compromiso institucional y reduce las posibilidades de desercién. Ver diagrama
No. 4
Diagrama No. 4 Modelo de Sapdy (1970)
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En este diagrama, se pueden observar las distintas relaciones que segun Spady existen entre las
diversas variables que influyen en la retencidn de los estudiantes en la universidad. A saber:

. Elambiente familiar influye sobre el potencial académico y la congruencia normativa

. El potencial académico afecta el desempefio académico del estudiante

. La congruencia normativa actla directamente sobre el desempefio académico, el desarrollo
intelectual, el apoyo de pares y la integracién social

. El apoyo de pares tiene un efecto directo no sélo sobre la integracién social sino sobre el
desarrollo intelectual y desempefio académico del estudiante.

. Laintegracion social influye en la satisfaccidn del estudiante, en su insercidn en la universidad y
contribuye a reafirmar su compromiso institucional.

Finalmente, asegura Spady, que la probabilidad de que un estudiante abandone sus estudios es
mas alta cuando las distintas fuentes que lo influencian van en sentido negativo, ya que van a
generar un deficiente rendimiento académico y un bajo nivel de integracion social, y por ende,
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insatisfaccion y falta de compromiso institucional. Contrario a lo que sucederia si los efectos van en
sentido positivo y son congruentes con la situacion inicial. En este caso, el estudiante logra un
desarrollo académico y social acorde tanto con sus propias expectativas como con las de la
institucion, lo que favorece significativamente su retencién en la universidad.

4.2.3 Enfoque econémico

De acuerdo con Himmel (2002, p. 100), se pueden distinguir dos tipos de modelos econdmicos:
Costo/Beneficio y Focalizacidon del subsidio. EIl modelo Costo/Beneficio, asegura que cuando los
beneficios sociales y econdmicos generados por los estudios universitarios son percibidos como
inferiores a los derivados de actividades alternas, los individuos optan por retirarse de la
instituciéon. Sin embargo, ello no ocurre con la velocidad y rango esperado ya que los beneficios no
siempre son tan evidentes. Ademas, también existe una inercia y desfase entre la percepcién que
tiene el sujeto de un fendmeno y la realidad del mercado laboral.

Un elemento decisivo en este enfoque es la percepcion del estudiante acerca de su capacidad o
incapacidad para cubrir los costos asociados a los estudios universitarios. Sin embargo, segun
Donoso y Schiefelbein (2007, p. 15-16) este factor esta influenciado por otra serie de variables
como los créditos a largo plazo con tasas relativamente blandas, o los subsidios parciales o totales
(becas de matricula, de alimentacidn, etc.) Segun St. John et. al. (1996, citado en Himmel 2002)
entre los autores que mas han trabajado este enfoque se encuentran: Cabrera, Stampen, and
Hansen 1990; Cabrera, Nora, and Castafieda 1992, 1993; St. John 1994; St. John, Paulsen, and
Starkey 1996.

Por su parte, el modelo de Focalizacién de Subsidio, consiste en la entrega de subsidios que
constituyen una forma de influir sobre la desercién. Se centra en aumentar la retencién de los
estudiantes que tienen limitaciones reales para permanecer en el sistema (costo de estudios, costo
oportunidad de otras opciones, etc.). Este enfoque privilegia el impacto efectivo de los beneficios
estudiantiles sobre la retencion (desercidn), sin cuestionarse el ajuste entre los beneficios y el costo
de los estudios. (Cabrera, Nora y Castafieda 1993, citados en Donoso y Schiefelbein, 2007 p. 16).

Cabe mencionar que a pesar de que estos trabajos incorporaron variables demograficas y
académicas, estas fueron usadas para controlar fuentes de variacidn que pudieran enmascarar los
efectos directos de los subsidios y los costos de los estudios sobre la retencidn de los estudiantes.

Otro estudio que se destaca en el campo econémico, es el realizado por Bank et al, (1990, citados
en CEDE 2007, p. 10), quienes lograron demostrar que los estudiantes con mayor nivel de
interaccion con profesores y otros estudiantes, tienen menor probabilidad de desertar. Asi mismo,
este estudio concluye que la desercion es mas comun en los primeros semestres de la carrera
universitaria.

En los siguientes afios, los estudios desde el enfoque econdmico asumieron una posicidon mas
ecléctica, analizando como la interaccion entre las variables de los distintos factores individuales,
académicos, institucionales y socioecondémicos incidia en la desercidn. Uno de los autores que
trabajd desde esta perspectiva fue Porto et al. (2001, citados en CEDE, 2007 p. 9), quienes usando
diferentes indicadores de rendimiento académico (P. ej. la razdn entre la cantidad de materias y los
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afios desde el ingreso), junto con algunas caracteristicas individuales de la persona, encontraron
que una variable fundamental para explicar la desercién es el nivel educativo de los padres del
estudiante. Concluyeron entonces, que a mayor educacién de los padres, menor desercidn del
estudiante. Es decir, la retencidn de los alumnos en la Universidad aumenta con la educacidn de los
padres.

En general, segun el CEDE, estas investigaciones terminan concluyendo que los estudiantes que
desertan, comparados con aquellos que permanecen en la instituciéon educativa, tienden a tener
peores notas académicas durante su carreray padres con menor educacidon y menores ingresos.

4.2.4 Enfoque organizacional

De acuerdo con Himmel (2002, p. 101) los modelos organizacionales analizan la desercién a partir
de las caracteristicas de la institucion universitaria, teniendo en cuenta los servicios que ésta le
ofrece a sus estudiantes. En este tipo de modelos, variables como la calidad de la docencia, la falta
de actividades en el campus, clases con grandes grupos de estudiantes y de las experiencias de los
estudiantes en el aula, cumplen un papel fundamental (Braxton, Millen, Sullivan, 2000). En otros
casos, a estas variables les han agregado los beneficios proporcionados por la organizacién a los
estudiantes en cuanto a salud, deportes, cultura y apoyo académico se refiere. Asi mismo, otros
estudios han incluido en esta linea la disponibilidad de los recursos bibliograficos, laboratorios e
indicadores como el nimero de alumnos por docente (Tillman, 2002).

Una investigacion realizada por Kamens (1971, citado en Trejo y Valdes, 2009), menciona que el
tamanfio y la complejidad de las organizaciones tienen un impacto sobre la socializacion en los roles
de los estudiantes y la retencidn o desercidon. Para este autor las instituciones mds grandes y con
organizaciones de egresados mds estructuradas tendrian menor desercién, debido a su capacidad
para ubicar a sus estudiantes en las posiciones mds prestigiosas en la sociedad. Las agrupaciones de
egresados reflejan los recursos institucionales y los nexos que mantienen tales instituciones con
grupos del exterior de tipo ocupacional y econdmico.

4.2.5 Enfoque interaccionista

De acuerdo con Braxton et al (1997, p. 107-108), este enfoque considera que la partida de un
estudiante es consecuencia de la interaccion entre el estudiante como individuo y la institucion
como una organizacion, y que lo importante de ésta interaccidn es el significado que cada
estudiante le atribuye a su relacién con las dimensiones formales e informales de la organizacién
colegiada. Lo clave de éste enfoque es el valor que les dan a los estudiantes en los niveles formales
e informales de la comunidad universitaria. Sin embargo, aunque la funcidn de socializacién y
ajuste de la persona se puede clasificar como interaccionista en sus formulaciones, el modelo
interaccionista de Tinto es el que mas atencidn ha recibido (Pervin y Rubin, 1967; Rootman, 1972,
citados en Braxton et al. 1997, p. 108).

Dentro de este enfoque, el modelo de Tinto (1986, 1987, 1975, 1997), es el de mayor influencia en
cuanto a estudios de retencidn estudiantil se refieren.
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“Reconociendo el rol de las instituciones en la generacion de resultados, Tinto desarrolla un
refinado modelo para explicar las decisiones de los estudiantes por permanecer o cambiarse de
las instituciones de educacion superior (en los Estados Unidos). Este atraviesa por la integracion
social e intelectual de los estudiantes, aquellos que alcanzan esta condicion tienen mayores
posibilidades de permanecer en la institucion” (Peterson 1993, p. 660, citado en Donoso y
Schiefelbein 2007, p. 16).

Segun Donoso y Schiefelbein (2007, p. 16), Tinto explica el proceso de permanencia en la
educacién superior como una funcidon del grado de ajuste entre el estudiante y la institucion,
adquirido a partir de las experiencias académicas y sociales (integracion). En su modelo, afiade al
modelo de Spady la teoria del intercambio de Nye (1979), la cual plantea que las personas tienden
a evitar las conductas que implican un costo de algin tipo para ellas y por ende buscan
recompensas en las relaciones, interacciones y estados emocionales.

Segun Tinto, los estudiantes emplean la teoria del intercambio en la construccidén de su integracion
social y académica. De modo que si los beneficios de permanecer en la institucién son percibidos
por los estudiantes como mayores que los costos personales (esfuerzo y dedicacion, entre otros),
entonces éstos permanecerdn en la institucion. Sin embargo, si encuentran en otras actividades
una fuente de mayores recompensas, los estudiantes tenderan a desertar (ver diagrama N2 5). Asi
mismo, reconoce que la trayectoria de interacciones de la persona con los sistemas académico y
social de la universidad, puede derivar en el abandono de la institucidon. Sugiere igualmente, que
una buena integracidn es uno de los aspectos mas importantes en la permanencia de los
estudiantes, y que esta integraciéon depende de: las experiencias durante la permanencia en la
universidad, las experiencias previas al acceso universitario y las caracteristicas individuales que,
por otro lado, son susceptibles a las politicas y practicas universitarias.

En términos generales, este modelo asume que a medida que el estudiante transita a través de la
educaciéon superior, diversas variables contribuyen a reforzar su adaptacién a la instituciéon que
selecciond, ya que ingresa a ella con un conjunto de caracteristicas que influyen sobre su
experiencia en la educacidon universitaria. Entre las caracteristicas estdn los antecedentes
familiares (nivel socioeconémico y cultural de la familia), los valores que éste sustenta, los
atributos personales y la experiencia académica preuniversitaria, las cuales se combinan para influir
sobre el compromiso inicial con la institucién, asi como para la consecucién de su meta que es la
graduacidn o titulacién. Ademas, incluye dentro de la integracion académica el rendimiento
académico y el desarrollo intelectual; y en la integracion social, tiene en cuenta ademads del
desarrollo y la frecuencia de las interacciones positivas con pares y docentes (oportunidad de
interactuar), la participacion en actividades extracurriculares.

Asi mismo, Tinto asegura que la reevaluacidn del compromiso con la meta de graduarse se
encuentra mas fuertemente determinada por la integracion académica y que el compromiso
institucional se ve altamente influido por la integracion social. En resumen, entre mas consolidado
esté el compromiso del estudiante con la obtencidn de su grado o titulo y con la institucién, y mejor
sea su rendimiento académico e integracion social, es menor la probabilidad de que el estudiante
deserte.
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Para este autor no es una sorpresa que la persona con mayor habilidad y mayor capital
socioecondmico sea mas propensa a terminar exitosamente sus estudios, consideracidon que se
extiende a procesos de tiempo mds largos aun (Tinto 1987: 29-30, citado en Donoso y Schiefelbein
2007, p. 17), lo que confirma la visién de permanencia. Al respecto detalla otros elementos:
“Estudiar, aun en escuelas no selectivas, implica un esfuerzo. Las personas mas persistentes van a
lograr salir adelante en estos aspectos, sin embargo ésta no es sélo una cualidad individual, es un
reflejo también del contexto social y académico” (Tinto 1987: 42, citado en Donoso y Schiefelbein
2007, p. 17), dando cuenta con ello de uno de los aspectos fundamentales de su propuesta: el
sistema social y académico en el que se inserta el estudiante.

Diagrama No. 5 Modelo de Tinto (1986, 1987, 1975, 1997). Student Integration Model
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Pese a todo lo sefialado, los estudios con el modelo de Tinto no muestran resultados estables en
términos del peso y el sentido de los factores postulados segun diferentes tipos o modalidades
institucionales. Algunas investigaciones confirman la capacidad predictiva directa de la integracion
social sobre la desercidn, en las instituciones de educacién mas tradicionales (Grosset 1991; Nora y
Rendon 1990; Pascarella y Terenzini 1980). Otras investigaciones sostienen que esa dimension se
asocia inversamente con la persistencia en los estudios (Pascarella, Smart y Ethington 1986).

Otro modelo ampliamente reconocido bajo este enfoque, fue el desarrollado por Bean (1980,
1983, 1985, citado en Donoso y Schiefelbein, 2007, p. 18), quien le incorpord al modelo de Tinto
las caracteristicas del modelo de productividad desarrollado por Price en el contexto de las
organizaciones laborales (1977). En su investigacién sobre la desercidon, Bean reemplazd las
variables relacionadas con el ambiente laboral por unas mas apropiadas al entorno de la educacién
superior. Este autor sostiene que la desercidon universitaria es andloga a la productividad y destaca
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importancia de las intenciones conductuales (de permanecer o abandonar), como predictoras de la
persistencia. Ver diagrama No. 6

Diagrama No. 6 Modelo de Bean (1985). Student Atrition Model
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Fuente: Tomado de Donosoy Schiefelbein (2007, p. 18)

En general, este modelo asume que las intenciones conductuales se configuran en un proceso
donde las creencias forman las actitudes y éstas a su vez intervienen sobre las intenciones
conductuales. Asi mismo, sostiene que las creencias son influidas por los componentes de la
institucion universitaria (calidad de los cursos y programas, docentes y pares) y que los factores
externos a la institucidn pueden ser relevantes, ya que impactan tanto las actitudes como las
decisiones del estudiante durante su estadia en la institucidn. Finalmente, Bean asegura que la
satisfaccion con los estudios opera en forma similar a la satisfaccién con el trabajo, proceso que es
variable y que tiene incidencia directa en las intenciones de abandonar los estudios.

De otra parte, Astin (1984) desarrolla la teoria de la participacion del estudiante, la cual fue creada
como un enlace entre las variables relevantes de la teoria pedagogica tradicional (asignaturas,
recursos y el enfoque de individualizacion) y los resultados del aprendizaje deseados tanto por
estudiantes como por profesores. Esta teoria se basa en las conclusiones de los primeros trabajos
de Astin y fue disefiada “...para identificar los factores en el entorno universitario que afectan
significativamente a la persistencia de los estudiantes en la universidad" Astin, (1984, p.302, citado
en McClanahan, R. 2004, p. 4, Appendix 1).

Este autor, afirma que la politica institucional puede tener un efecto directo sobre el aprendizaje
del estudiante y su desarrollo. Por ejemplo, la regulacién de la asistencia a clase puede afectar
directamente la cantidad de tiempo y esfuerzo de los estudiantes dedican a sus clases. Astin vinculd
tres teorias pedagdgicas a fin de explicar en detalle los posibles resultados desarrollados por el
estudiante: (1) teoria del sujeto-materia (también conocida como la teoria de contenido), (2) la
teoria de los recursos, y (3) teoria individualizada (ecléctica). Andres y Carpenter (1997)
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La teoria del sujeto-materia de la pedagogia se basa en la idea de que el aprendizaje del estudiante
y el desarrollo dependen de la exposicién directa a la materia. Los estudiantes son percibidos como
agentes pasivos que experimentardn un conjunto fijo de requisitos del curso que involucran
participacién en conferencias, lecturas y trabajo en la biblioteca. Los lectores avidos, buenos
oyentes y estudiantes altamente motivados tienden a hacer lo mejor en este proceso pedagégico.
En contraste, la teoria de los recursos de la pedagogia, se basa en la idea de que la adquisicién de
los recursos es de suma importancia para el aprendizaje y desarrollo del estudiante. Sin embargo,
esta teoria tiene dos limitaciones para su aplicacion: a) que los recursos humanos son limitados y b)
gue la mera acumulacién de recursos, con poca atencién a su uso puede llegar a ser un gran
desperdicio. Finalmente, la teoria individualizada, trata de identificar los contenidos curriculares y
métodos de ensefianza que mejor respondan a las necesidades de cada estudiante.

Sin embargo, para Astin estas tres teorias pedagodgicas carecen del elemento de participacién de
estudiante. Por ello, sugiere que se preste mas atencion a los estudiantes pasivos o no preparados,
ya que son mas propensos a abandonar sus estudios. Propone entonces que los profesores se
enfoquen menos en el contenido y la ensefianza de técnicas y se ocupen mas del comportamiento
de los estudiantes, para tratar de entender su motivacidn, cantidad de tiempo y energia que
emplean en su proceso de aprendizaje.

Unos afos después, Astin (1993, p. 212, en McClanahan, R. 2004, p. 4, Appendix 1) realizé un
estudio empirico de su modelo, usando datos longitudinales recolectados por el Higher Education
Research Institute (HERI) de la Universidad de California, en su encuesta anual a estudiantes de
primer afio, encontrando que las tres formas de participacion mas importantes de los estudiantes
son: la participacién académica, participacidn con la facultad, y la participacidon con grupos de
estudiantes pares. Luego, compard la facultad, el curriculo, el tipo de institucién y los grupos de
estudiantes pares, hallando que este Ultimo es la fuente mas potente de crecimiento y desarrollo
del estudiante durante sus afos de pregrado.

Otros autores que bajo este mismo enfoque también realizaron grandes aportes tedricos al tema
de la retencion de estudiantes fueron Pascarella y Terenzini (1985, citados en Donoso y Schiefelbein
2007, p. 19). Ellos afirmaban que la integracién académica es mas fuerte que los compromisos o
metas institucionales; por tanto, los compromisos institucionales tienen un efecto indirecto sobre
la permanencia a través de la integracidn social. Estos autores propusieron un modelo causal
general con consideraciones explicitas respecto de las caracteristicas institucionales y ambientales
(Ver diagrama N2 7).

Asi mismo, afirmaban que el desarrollo y cambio de los estudiantes estd en funcidén de cinco
conjuntos de variables: a) antecedentes y rasgos preuniversitarios del estudiante, b) caracteristicas
estructurales y organizacionales de la institucién, c) ambiente o entorno institucional, d)
interacciones con los agentes de socializacién y e) calidad del esfuerzo estudiantil.

De estas variables, dos estan relacionadas con antecedentes y caracteristicas personales a saber:
aptitudes, rendimientos, personalidad, aspiraciones, etnicidad. El segundo grupo lo conforman las
caracteristicas estructurales y organizacionales de la institucién: admisién, estudiantes de la
facultad, selectividad y porcentaje de residentes. Este grupo se relaciona con el tercer conjunto de
variables: entorno institucional. Estos tres grupos de caracteristicas incluyen, en turnos, al cuarto
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grupo que considera el conjunto de variables asociadas a la frecuencia y contenido de las
interacciones con los miembros de la facultad y los pares. El quinto grupo se refiere a la calidad del
esfuerzo desplegado por el estudiante por aprender.

Diagrama No. 7 Modelo de Pascarella y Terenzini (1985)

a N\ Interacciones con
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Fuente: Pascarrella, 1985, p. 50. Tomado de Donosoy Schiefelbein (2007, p.20)

Similar a Astin (1984), Billson y Brooks-Terry (1987, citados en Andres y Carpenter, 1997)
construyeron un modelo de retencién de los estudiantes sobre la premisa de que el incremento en
la participacién del estudiante y la mejora del apoyo institucional, reducen el abandono. Este
modelo incluye ocho fases de la trayectoria del alumno a través de instituciones de ensefianza
universitaria: reclutamiento, seleccién, evaluacién, preparacién, orientaciéon, integracion,
mantenimiento, y la separacion. Sostienen estos autores que es responsabilidad de la institucion la
prestacion de servicios y programas para apoyar a los estudiantes a través del sistema y que el
descuido de hacerlo en cualquiera de las ocho fases puede dar lugar a mayor abandono.

Desde otra perspectiva, aunque complementaria, Weidman (1989, citado en Donoso y Schiefelbein
2007, p. 20) propone un modelo referido a la socializacion de los estudiantes de pregrado que
incluye factores sicoldgicos y socio-estructurales en el desarrollo y cambio de éstos. El modelo
presta especial atencion a los cambios no-cognitivos, los que involucran eleccién de carrera,
preferencias de estilos de vida, valores y aspiraciones. El modelo que propone se basa en su propia
investigacion. Al igual que Tinto y Pascarella, el autor asume que los estudiantes ingresan con un
conjunto de variables dadas: nivel socioecondmico, aptitudes, intereses de estudio, aspiraciones,
valores, etc., como también presiones de los padres y de otros grupos de referencias a los cuales el
estudiante se refiere (pares, colegas, etc.). Estas variables son predisposiciones que tienen fuerzay
entran en conflicto con las fuerzas estructurales del establecimiento. Estas adquieren dimensiones
formales e informales, como también, académicas y sociales con los docentes y con sus pares. Ver
diagrama No. 8
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Diagrama No. 8 Modelo de Weidman (1989)
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Fuente: Tomado de Donosoy Schiefelbein (2007, p. 21)

4.2.6 Enfoque complementario o enfoque integrado

Los estudios realizados bajos este enfoque integran variables econdmicas con algunas de las
variables propuestas en los modelos analizados anteriormente. Uno de los trabajos mas destacados
bajo este enfoque es el de Nora (1990, citado en Donoso y Schiefelbein 2007, p. 21), quien
considera como factores determinantes de la desercion: las habilidades académicas de los
estudiantes al ingresar a la universidad, las necesidades de apoyo financiero, los beneficios
estudiantiles de la institucidn y el desempefio académico de los alumnos en ella.

Posteriormente, St. John et al. (1996, p. 36, citado en Himmel 2002, p. 105), afirman que la
persistencia en la educacidn superior comprende un proceso que incluye tres etapas. Una primera
etapa donde la habilidad académica previa y los factores socioeconédmicos afectan la disposicidn del
estudiante para continuar sus estudios universitarios, al igual como las percepciones sobre sus
posibilidades de efectuarlos.

Una segunda etapa en la cual el estudiante realiza una estimacién de los costos y beneficios de
estudiar en una instituciéon educativa en particular, lo que le genera cierto grado de compromiso
inicial con dicha institucién, por lo cual ingresa a ella; y una vez iniciados sus estudios, dicho
compromiso afecta su decision de permanencia en ella. Cabe anotar que en esta etapa el apoyo
financiero influira no sélo en sus intenciones de ingresar a la educacidn superior sino que lo llevara
a ingresar a una institucion especifica.

Y la tercera etapa, donde luego de ingresar a un programa en particular, factores como las
experiencias sociales y académicas positivas, el desempefio académico vy las caracteristicas de la

32



institucion reforzardn sus aspiraciones iniciales. Claro esta, que el nivel de retencién del estudiante
puede variar de acuerdo con la modalidad de educacién superior (universidad, instituto profesional
o centro de formacién técnica) y eventualmente por el tipo de institucion (tradicional, privada,
publica, de reciente fundacion, etc.)

Para terminar, aseguran estos autores que los apoyos financieros y una adecuada integracion
académica influyen positivamente en la decisién del estudiante acerca de su permanencia en la
institucidon, ya que se mantiene un equilibrio entre el costo de cursar un programa en la educacién
superior y el beneficio de obtener un titulo o grado académico. Contrario a lo que sucederia si
tuviera que enfrentar situaciones negativas como alzas en el valor de la matricula o experiencias
académicas insatisfactorias, ya que esto le que generaria una mayor probabilidad de desercidn del
estudiante.

Para facilitar la comprensiéon y analisis de estos modelos, a continuacién se presenta una linea del
tiempo con los temas y autores mds destacados desde 1930 y un cuadro donde se resumen los
principales planteamientos realizados por cada uno de los autores analizados, segun el enfoque de
sus trabajos.
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Diagrama No. 9 Enfoques tedricos y modelos sobre desercion y retencién
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Cuadro No. 3 Teorias y modelos mas relevantes sobre desercion-retencion de estudiantes de la educacion superior

Enfoque

Autores

Ideas centrales de las teorias / modelos

PSICOLOGICO

Se centra en el andlisis
de los rasgos de
personalidad que
diferencian (discriminan)
a los alumnos que
completan sus estudios
respecto de los que no
lo hacen

Fishbein y Ajzen
(1975)

El comportamiento esta influido en gran medida por las creencias y actitudes.

La decisidn de desertar o continuar en un programa académico esta influida por las conductas
previas, las actitudes sobre la desercion y/o persistencia y por normas subjetivas acerca de estas
acciones, las que generan una intencién conductual, que es un comportamiento definido.
Considera la desercién como el debilitamiento de las intenciones iniciales y la retencién como un
fortalecimiento de las mismas, sea desercion voluntaria, como la retencidn

Attinasi La persistencia o la desercidn se ven influenciadas por las percepciones y el analisis que hacen los
(1986) estudiantes de su vida universitaria después de su ingreso. De este modo, hacen una evaluacion
de la significacién que tiene dicho analisis para su posterior permanencia o abandono.
La persistencia y el abandono son el resultado de (1) las percepciones de los estudiantes y el
andlisis que hacen de varias cosas en la vida cotidiana, y (2) la aceptacién del estudiante o el
rechazo de la idea de que la educacion post-secundaria es importante para la vida del estudiante.
Ethington El rendimiento académico previo influye de manera significativa en el desempefio futuro del
(1990) estudiante, al actuar sobre su autoconcepto, su percepcion de la dificultad de los estudios, sus

metas, valores y expectativas de éxito.

El apoyo y el estimulo que recibe un estudiante de su familia, inciden sobre el autoconcepto
académico y el nivel de aspiraciones.

El nivel de aspiraciones tiene un efecto directo sobre los valores del estudiante

Los valores como las expectativas de éxito influyen sobre la persistencia del estudiante en la
universidad

Bean y Eaton
(2001)

Se basaron en los procesos psicolégicos relacionados con la integraciéon académica y social

Presentaron cuatro teorias psicolégicas como linea de base de su modelo:

v Teoria de la actitud y el comportamiento, la que proviene de la estructura de su modelo

v Teoria del comportamiento de copia, la habilidad para entrar y adaptarse a un nuevo
ambiente

v Teoria de autoeficacia, una percepcién individual capaz de tratar con tareas y situaciones
especificas

v Teoria de atribucion, donde un individuo tiene un fuerte sentido de control interno.

Propone que la institucion disponga de un servicio académico para apoyar el éxito de los

estudiantes durante su primer afio de estudios
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Enfoque Autores Ideas centrales de las teorias / modelos
SOCIOLOGICO Spady La desercidn es el resultado de la falta de integracidn de los estudiantes en el entorno de la
(1970) educacién superior
Resalta la influencia de El medio familiar es una de las fuentes que exponen a los estudiantes a influencias, expectativas y
factores externos al demandas, las cuales afectan su nivel de integracion social en la universidad
individuo, los cuales son Este modelo hace énfasis en la interaccion que existe entre las caracteristicas personales del
adicionales a los factores estudiante y aspectos claves del ambiente institucional
psicoldgicos La integracidn social aumenta a partir de los valores compartidos con el grupo, las notas, la
congruencia con las reglas y los amigos; lo cual a su vez incrementa el compromiso institucional y
reduce las posibilidades de desercidn
ECONOMICO Bank et al. Los estudiantes con mayor nivel de interaccidn con profesores y otros estudiantes,
(1990) La desercidén es mas comun en los primeros semestres de la carrera universitaria menor

Plantea que la desercidn
y la retencion reflejan
fuerzas econdmicas, las
cuales influyen tanto en
los beneficios
econdmicos
relacionados con la
educacion superior,
como con los recursos
financieros que las
personas destinan para
asistir a la universidad.

probabilidad de desertar

Cabrera, Stampen, and
Hansen (1990)
Cabrera, Nora, and
Castafieda (1992,1993)
St. John (1994)

St. John, Paulsen, and
Starkey (1996)

Modelo Costo/Beneficio:

v Cuando los beneficios sociales y econdmicos generados por los estudios universitarios son
percibidos como inferiores a los derivados de actividades alternas, los individuos optan por
retirarse de la institucion

Modelo de Focalizacidn de Subsidio

v Consiste en la entrega de subsidios que constituyen una forma de influir sobre la desercion.

v Se centra en aumentar la retencion de los estudiantes que tienen limitaciones reales para
permanecer en el sistema (costo de estudios, costo oportunidad de otras opciones, etc.)

Porto et al. (2001)

La interaccidn entre las variables de los distintos factores individuales, académicos, institucionales
y socioecondémicos inciden en la desercion.
A mayor educacion de los padres, mayor es la retencion de los alumnos en la Universidad

ORGANIZACIONAL

Analiza la desercidn a
partir de las

Kamens (1971)

El tamafio y la complejidad de las organizaciones tienen un impacto sobre la socializacién en los
roles de los estudiantes y la retencion o desercion

Las instituciones mas grandes y con organizaciones de egresados mas estructuradas tendran
menor desercion, debido a su capacidad para ubicar a sus egresados en posiciones prestigiosas
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Enfoque

Autores

Ideas centrales de las teorias / modelos

caracteristicas de la

Braxton et al

Las siguientes variables cumplen un papel fundamental en la retencion de los estudiantes:

institucidn universitaria, (2000) . .
teniendo en cuenta los v Calidad de la docencia
- . . v Actividades en el campus
servicios que ésta le Tillman 3
ofrece a sus estudiantes (2002) v Numero de alumnos por docente
v Experiencias de los estudiantes en el aula
v Disponibilidad de recursos bibliograficos y laboratorios
INTERACCIONISTA Tinto . . ., . ., .
(1975, 1986 Explica el proceso de permanencia en la educacién superior como una funciéon del grado de ajuste
. ! ’ entre el estudiante y la institucion, adquirido a partir de las experiencias académicas y sociales

Considera que el 1987,1997) (integracién)
abandono de los N o, . - ,

tudi te de | Los estudiantes permanecen en la institucion si perciben que los beneficios de estar alli son
estudios por parte de los L . .

tudi tp P mayores a los costos personales (esfuerzo y dedicacién, entre otros). Sin embargo, si encuentran
estudiantes es L . .

i de en otras actividades una fuente de mayores recompensas, el estudiante tendera a desertar
consecuencia de la [ . , . . . ,
int - tre el Entre mas consolidado esté el compromiso del estudiante con la obtencién de su grado o titulo y
|nter;.CC|f()n entre e con la institucion, y mejor sea su rendimiento académico e integracion social, es menor la
estudiante como - ., .
i divid I3 institucid probabilidad de desercidn del estudiante.
individuo y la institucion . . . _ , .
v o La persona con mayor habilidad y mayor capital socioeconédmico sea mds propensa a terminar
como una organizacién . )
) g ¢ exitosamente sus estudios

y que lo importante de
esta interaccion es el Bean

significado que cada
estudiante le atribuye a
su relacion con las
dimensiones formales e
informales de la
institucidn

(1980, 1983, 1985)

La satisfaccion con los estudios es similar a la satisfaccidn con el trabajo.

La desercién universitaria es andloga a la productividad

Destaca importancia de las intenciones conductuales (de permanecer o abandonar), como
predictoras de la persistencia

Las creencias son influidas por los componentes de la institucidn universitaria (calidad de los
cursos y programas, docentes y pares)

Los factores externos a la institucién pueden ser relevantes, ya que impactan tanto las actitudes
como las decisiones del estudiante durante su estadia en la institucién.

La satisfaccidn con los estudios opera en forma similar a la satisfaccion con el trabajo, proceso
gue es variable y que tiene incidencia directa en las intenciones de abandonar los estudios.
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Enfoque

Autores

Ideas centrales de las teorias / modelos

Astin
(1984, 1993)

Vinculd tres teorias pedagodgicas a fin de explicar los posibles resultados obtenidos por el
estudiante: (1) teoria del sujeto-materia (también conocida como la teoria de contenido), (2) la
teoria de los recursos, y (3) teoria individualizada.

Asegura que las tres teorias pedagdgicas carecen del elemento de participacion de estudiante.
Por ello, sugiere que se preste mas atencion a los estudiantes pasivos o no preparados, ya que
son mas propensos a abandonar sus estudios

Propone que los profesores se enfoquen menos en el contenido y la ensefianza de técnicas y se
ocupen mas del comportamiento de los estudiantes, para tratar de entender su motivacion,
cantidad de tiempo y energia que emplean en su proceso de aprendizaje.

La participacién en grupos de estudiantes pares es la mas potente de crecimiento y desarrollo del
estudiante durante sus anos de pregrado.

INTERACCIONISTA

... continuacion

Pascarella y Terenzini
(1985)

El desarrollo y cambio de los estudiantes esta en funcién de cinco conjuntos de variables:

v Antecedentes y rasgos preuniversitarios del estudiante

Caracteristicas estructurales y organizacionales de la institucién

Ambiente o entorno institucional

Interacciones con los agentes de socializacion.

Calidad del esfuerzo estudiantil

La integracién académica es mas fuerte que los compromisos o metas institucionales; por tanto,
los compromisos institucionales tienen un efecto indirecto sobre la permanencia a través de la
integracion social.

A N N

Billson y Brooks-Terry
(1987)

El incremento en la participacion del estudiante y la mejora del apoyo institucional, reducen el
abandono.

El modelo incluye ocho fases de la trayectoria del alumno a través de instituciones de ensefianza
universitaria: reclutamiento, seleccién, evaluacidn, preparacién, orientacion, integracion,
mantenimiento, y la separacion.

Es responsabilidad de la institucidn la prestacion de servicios y programas para apoyar a los
estudiantes a través del sistema y que el descuido de hacerlo en cualquiera de las ocho fases
puede dar lugar a mayor abandono.

Weidman
(1989)

Propone un modelo referido a la socializacion de los estudiantes de pregrado que incluye factores
sicoldgicos y socio-estructurales

presta especial atencidn a los cambios no-cognitivos, los que involucran la eleccion de carrera,
preferencias de estilos de vida, valores y aspiraciones

Asume que los estudiantes ingresan con un conjunto de variables dadas: nivel socioeconémico,
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Enfoque Autores Ideas centrales de las teorias / modelos
aptitudes, intereses de estudio, aspiraciones, valores, etc., como también presiones de los padres
y de otros grupos de referencias a los cuales el estudiante se refiere (pares, colegas, etc.).
ENFOQUE Nora Los factores determinantes de la desercidn: las habilidades académicas de los estudiantes al
COMPLEMENTARIO O (1990) ingresar a la universidad, las necesidades de apoyo financiero, los beneficios estudiantiles de la
INTEGRADO institucién y el desempefio académico de los alumnos en ella
St. John et al. La persistencia en la educacidn superior comprende un proceso que incluye tres etapas:
Este enfoque integra (1996) Primera etapa: la habilidad académica previa y los factores socioeconémicos afectan la
variables econémicas disposicion del estudiante para continuar sus estudios universitarios, al igual como las
con algunas de los otros percepciones sobre sus posibilidades de efectuarlos.
enfoques - Segunda etapa: el estudiante realiza una estimacion de los costos y beneficios de estudiar en una
institucidn educativa en particular, lo que le genera cierto grado de compromiso inicial con dicha
institucion, por lo cual ingresa a ella; y una vez iniciados sus estudios, dicho compromiso afecta su
ENFOQUE St. John et al. decisién de permanencia en ella.
COMPLEMENTARIO O (1996) . Tercera etapa: las experiencias sociales y académicas positivas, el desempefio académico vy las
INTEGRADO caracteristicas de la institucidn elegida, reforzardn las aspiraciones iniciales del estudiante. En esta

... continuacion.

etapa el nivel de retencion del estudiante puede variar de acuerdo con la modalidad de educacién
superior y el tipo de institucién.

Los apoyos financieros y una adecuada integracién académica influyen positivamente en la
decision del estudiante acerca de su permanencia en la institucion, ya que se mantiene un
equilibrio entre el costo de cursar un programa en la educacidn superior y el beneficio de obtener
un titulo o grado académico.

Fuente: Elaboracion propia, con base en la revision de la literatura
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4.3 Enfoques tedricos y modelos especificos para la retencion estudiantil

Luego de este recorrido por algunos planteamientos de los autores que realizaron los principales
aportes a los fundamentos tedricos de la retencién de estudiantes desde la desercidn estudiantil,
ahora vamos a revisar algunas de las teorias y modelos mds destacados que se han desarrollado
para el analisis de la retencién de estudiantes. Sin embargo, antes de adentrarnos en las
especificidades de estos modelos resulta pertinente conocer en primer lugar algunos de los
factores que segun Swail (1995) y Swail et al (2003), estan directamente relacionados con la
retencién de estudiantes y son parte esencial de muchos de los modelos de retencién que se han
desarrollado® y en segundo lugar, tres aspectos de la vida estudiantil que han resultado de gran
importancia en la permanencia de los estudiantes, a saber: la orientacidén vocacional, el bienestar
universitario y los reglamentos estudiantiles.

4.3.1 Factores relacionados con la retencion estudiantil

A partir de una revision de la literatura y de varios estudios sobre retencién estudiantil, Swail
(1995) y Swail et al (2003), encuentran que los principales factores relacionados con la retencion
son: la preparacidon académica previa, el clima del campus, el compromiso con los objetivos
educativos y la institucién, la integracidon social y académica y la ayuda financiera. Dada la
importancia de estos factores en el desarrollo de los modelos de retencién, a continuacién se
presentan estos factores.

a) Preparacion académica previa

De acuerdo con estos autores, la integracién y la preparacion académica son las principales
caracteristicas de los modelos de retencidn, dado que si no se cuenta con las habilidades previas
necesarias para sobrevivir a los rigurosos planes de estudio de las universidades, muchos
estudiantes obtienen bajos resultados y abandonan la universidad durante su primer afio de
estudios. Ademas, aparte del desarrollo de habilidades de pensamiento de alto orden, la falta de
habilidades en lectura, escritura, desarrollo de pruebas y técnicas de estudio, esenciales para el
éxito en la Universidad, se convierten en un obstdculo para la persistencia de los estudiantes en la
universidad, en especial para los estudiantes de las minorias, dada la avalancha de informacién
que reciben a diario.

La ausencia de estas habilidades fue corroborada por algunas investigaciones que encontraron que
entre el 30% y 40% de los estudiantes de primer afio en los Estados Unidos no estdn preparados
para el nivel de lectura y escritura que exige la universidad, y que aproximadamente el 44% de los
que completan segundo o cuarto afio de pregrado, han realizado al menos una vez, cursos de
recuperacion de matematicas, escritura o lectura.

b) Clima del campus
La atmosfera o clima de la institucién es un factor que puede fomentar o inhibir el crecimiento

social e intelectual de un estudiante, especialmente de los de primer afo. Las investigaciones
coinciden en que un ambiente institucional adecuado y la integracién al campus son importantes

6 . ape . s . . .y . .
La identificacion de estos factores se hizo con base en una extensa revision de la literatura sobre retencion
estudiantil en la educacién superior, que realizaron estos autores.
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para retener a los estudiantes hasta su graduacion. Ademas, se debe tener en cuenta que el clima
del campus influye en las experiencias académicas y sociales de los estudiantes de pregrado en la
universidad.

Igualmente, se ha encontrado que los estudiantes de bajos ingresos o de las minorias que no estan
preparados adecuadamente para enfrentar los retos no académicos que le impone la universidad,
pueden experimentar un choque cultural. Asi mismo, la falta de diversidad en cuanto a nivel de
ingresos y raza/etnicidad en la poblacidn estudiantil, personal docente y administrativo, y el plan
de estudios, a menudo restringe la naturaleza y la calidad de las interacciones de los estudiantes
de las minorias dentro y fuera del aula, amenazando su desempeiio académico y sus experiencias
sociales.

¢) Compromiso con los objetivos educativos y la institucion

Dos determinantes claves en la persistencia de los estudiantes en la universidad hasta su
graduacion, son el compromiso del individuo con respecto a sus objetivos ocupacionales o
educativos, y el compromiso del individuo con la institucion en la cual se matriculé. En relacion
con el primero, se dice que existe una correlacién positiva entre los objetivos ocupacionales o
educativos y la probabilidad de completar los estudios. Y en cuanto al segundo, se afirma que el
nivel de compromiso institucional que muestra un estudiante depende de la congruencia entre los
objetivos educativos del estudiante y la misiéon educativa de la instituciéon. Tinto (1993, citado en
Swail 1985).

De acuerdo con Astin (1977; citado en Swail, et al. 2003), aquellos estudiantes cuyos principales
objetivos académicos coinciden con los objetivos de su carrera, tienen una mayor probabilidad de
alcanzar sus metas, en contraste con aquellos que no tienen unos objetivos claros en relacién con
su carrera. Por su parte, Pantages y Creedon (1978, citado en Swail, et al. 2003) también
concluyen que cuando los valores de los estudiantes, sus objetivos, y sus actitudes corresponden
con las de su institucidn, aumenta su probabilidad de graduacion.

Ahora bien, el nivel de compromiso institucional de un alumno depende de la congruencia entre
sus objetivos educativos y los de la misidn institucional. Aunque los individuos pueden ingresar a la
universidad con objetivos educativos que no guardan relacidn con los de la institucion, el nivel de
congruencia entre el estudiante y la institucién es un factor esencial que determina la persistencia
de los estudiantes. En efecto, cuando los objetivos educativos del pregrado son incongruentes con
los de la institucidn, los estudiantes son menos propensos a persistir. Sin embargo, segln Tinto
(1975, citado en Swail, et al. 2003) con el tiempo, el objetivo y el compromiso institucional en
general, se intensifica a medida que los estudiantes aclaran su objetivos y centran en obtener su
titulo.

Por su parte, Cabrera, Nora, y Castafeda (1993, citados en Swail, et al. 2003), aseguran que los
objetivos de los estudiantes y la misidn institucional estd mediada por componentes académicos y
sociales. Al respecto, Tinto (1993, citado en Swail, et al. 2003) sugiere que una mayor integraciéon
con las comunidades académicas y sociales del campus, generan un mayor compromiso
institucional y por ende una mayor persistencia de los estudiantes.

d) Integracion social y académica
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Gran parte de la literatura relacionada con los problemas de la retencién se focaliza en la
integracién académica y social de los estudiantes dentro de la universidad. Por ejemplo, Tinto
(1975, citados en Swail et al. 2003) plantea que el nivel de integracidn social y académico de los
alumnos a la universidad, junto con sus objetivos y compromiso institucional, son los principales
factores de persistencia de un estudiante. Asi mismo, asegura que los estudiantes encajan en el
ambiente universitario en una variedad de formas y la universidad puede ayudarlos en su
integracién de muchas maneras.

El desarrollo de nuevas amistades y la interaccidén con pares, son los métodos mas reconocidos de
integracién social. Al respecto, varios estudios han encontrado que el soporte de los amigos estd
directamente relacionado con la persistencia de los estudiantes en la universidad. El proceso de
integrarse socialmente dentro de la estructura de la universidad, es un proceso tanto acumulativo
como compuesto. Terenzini y Wright (1987, citados en Swail et al. (2003), sugieren que el nivel de
integracién social dentro de un determinado afio de estudio, es parte de una experiencia
acumulativa que continua construyéndose a lo largo de la experiencia universitaria del estudiante.
Ademas, las experiencias que un estudiante encuentra durante su primer afio de estudios
influenciardn y soportardn su integracion en los siguientes afos.

El establecimiento de relaciones con sus compafieros, el desarrollo de modelos a imitar y
consejeros, son considerados en la literatura como factores importantes en la integracién de los
estudiantes, tanto académica como socialmente. En efecto, la interaccidn entre el cuerpo docente
y el estudiante han sido identificados como un factor esencial en la habilidad del estudiante para
persistir en la universidad, a la vez que incrementa su nivel de satisfaccion. Los modelos de roles
positivos proveen guias, direccion y lo mas importante, un buen ejemplo para que los estudiantes
aprendan de ellos. Sin embargo, la interaccidén informal entre los estudiantes y el cuerpo docente,
fuera de las horas de clase, ha resultado auin mads beneficiosa para el incremento de la retencién.
Igualmente, se encontrado que los procesos de integracién académica y social tiene mayor
probabilidad de ocurrencia cuando los estudiantes viven en el campus.

e) Ayuda financiera

La teoria econdmica y la investigacién educativa sugieren que para que los estudiantes persistan
en obtener un titulo universitario, los beneficios de recibir el titulo tienen que ser mayores a los
costos (en tiempo) de obtenerlo. Esto debido a que asistir a la universidad tiene costos directos,
indirectos y de oportunidad para los estudiantes, y las decisiones financieras tanto a corto como a
largo plazo, tiene efectos en términos de la persistencia del estudiante.

Es mas, para la mayoria de los estudiantes, la decisién acerca de matricularse y persistir esta
condicionada por el retorno del mercado del trabajo después de recibir su grado (ganancias
anuales mas altas durante toda la vida). Por lo tanto, los beneficios de obtener un grado,
especialmente para los estudiantes de bajos ingresos y minorias, tienen que ser mayores a los
costos requeridos para asistir a la institucion. Sin embargo, hay que tener en cuenta que para los
estudiantes de bajos ingresos y las minorias, la decision de matricularse y persistir esta
condicionada por la disponibilidad de ayuda financiera.

Algunas investigaciones han encontrado que los estudiantes responden de maneras distintas a la
ayuda financiera, dado que todos tienen necesidades diferentes. Por ello, las diferentes

combinaciones de matricula y ayuda financiera dan lugar a diferentes niveles de inscripcién y
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persistencia. Las distintas opciones de precios son influenciadas por el tipo de institucidn, la
asistencia y el lugar de residencia; y los estudiantes son influenciados por el tipo de ayuda
(subvenciones, préstamos, etc.). Ademas, los estudiantes de bajos ingresos son mas sensibles a los
incrementos a la matriculas que los estudiantes de ingresos medios y altos.

Algunos autores sugieren que la habilidad de los estudiantes para pagar la universidad se
compone de dos dimensiones: un elemento objetivo, que refleja la disponibilidad de los alumnos
de los recursos, y un componente subjetivo, que refleja las percepciones de los alumnos de su
capacidad o dificultad en la financiacidn de una educacién universitaria. Es probable entonces que
estos factores también influyan en las decisiones de los estudiantes sobre la eleccién de la
universidad y la persistencia.

Ahora bien, en relacion con las teorias y modelos sobre retencién de estudiantes de la educacién
superior, se encuentra que algunos de ellos surgieron como resultado del proceso de validacion
del modelo desarrollado por Tinto, el cual se ha constituido en la base de muchos de los estudios
sobre retencién o persistencia. Por ello, a continuacion se presentan de manera resumida los
principales hallazgos que segin un estudio de la UNAL (2002, p. 2) han obtenido algunos
investigadores durante el proceso de la puesta a prueba del Modelo de Tinto, en su propdsito de
desarrollar modelos mas especificos para la retencion de estudiantes:

. Existe una relacidn significativa entre la integracién académica, demostrada en las horas
utilizadas estudiando y hablando con personal de la institucién, y la persistencia. La
demostracién del efecto de la intervencién temprana en el intento de nivelacion, sobre los
estudiantes que llegan mal preparados, y su poder de prediccion de la persistencia,
planteando en consecuencia que tomando uno o varios cursos remediales durante el primer
afio se aumenta la tasa de persistencia.

. La identificacion de cuatro variables caracteristicas de los estudiantes en riesgo: el bajo
rendimiento académico, una edad entre 20 y 24 afios (Feldman, 1993), la procedencia de
grupos minoritarios y la dedicacion parcial al estudio. Para reducir este riesgo, se sugiere
identificar estas caracteristicas desde el preescolar, con el fin de poder transferir a estos
estudiantes al servicio de soporte o apoyo y de este modo mejorar su tasa de permanencia.

. Lainclusién de la variable financiera en el modelo permitio:

- Explicar la varianza en las decisiones de persistencia. En términos generales, se encontrd
que la ayuda financiera que recibe un estudiante facilita la interaccion de éste con otros,
ya que le da la posibilidad de integrarse realmente al ambito social y académico de la
institucion, adicional en la ayuda financiera, lo que conduce a que aumente el compromiso
con ella, lo cual, de acuerdo con Tinto, incide en la persistencia.

- ldentificar dos efectos que genera este tipo de ayuda: a) la reduccién de la carga de
busqueda para el cubrimiento de gastos, disminuyendo el examen de acciones alternativas
como transferencia a otra institucion o ingreso al mundo del trabajo; y b) la institucion
puede verse como un instrumento de aseguramiento.

- Confirmar que recibir ayuda financiera puede aumentar la satisfaccién del estudiante con
sus asuntos econdmicos y reducir la preocupacién acerca del dinero, permitiéndole
invertir mds energia y esfuerzo en su desarrollo académico e intelectual. Esta ayuda
financiera y su efecto en la satisfaccién, compromisos y actitud es importante no
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solamente porque nivela oportunidades entre estudiantes con ingreso suficientes y bajos
sino porque facilita la integracion de los estudiantes en los componentes sociales y
académicos de la institucion.

De otra parte, dada la importancia que tiene la orientacién vocacional, el bienestar universitario y
los reglamentos estudiantiles en la permanencia de los estudiantes, a continuacidon se presentan
algunas consideraciones tedricas, desde la perspectiva de la retencién, acerca de estos tres
aspectos.

4.3.2 Otros aspectos relacionados con la retencidn estudiantil

Tal como se menciond al inicio de este apartado, la orientacidn vocacional, el bienestar
universitario y los reglamentos estudiantiles son tres aspectos que influyen de manera importante
en la permanencia de los estudiantes en cualquier institucion educacién superior. Por ello, a
continuacidén se presentan algunas particularidades acerca de éstos.

a) La orientacion vocacional

De acuerdo con el estudio de la Universidad Nacional de Colombia —UNAL (2002), hoy dia con el
proceso de globalizacién en el cual nos encontramos inmersos, la sociedad del conocimiento ha
tenido que afrontar algunos cambios encaminados a orientar el proyecto de vida de los individuos
qgue se encuentran en ella; en la medida en que éstos ahora aprenden a lo largo de la vida. Por
ello, es necesario que desde la academia se establezcan, guien y lideren procesos encaminados a
ejercer una orientacién profesional, que involucren destrezas, habilidades y aptitudes que se vean
reflejadas tanto en su desempefio personal como laboral.

Como lo menciona Rodriguez (2002, citada en UNAL 2002, p. 22) la orientacién vocacional ayuda a
la prevencion del fracaso escolar y el abandono de los estudios, una realidad problematica de la
educacion superior actualmente. Esta asociacion de la orientacidn profesional con la desercidn se
produce debido a que en ocasiones se elije una ocupacién errada, no se acompafa al estudiante
en grado once a elegir una carrera afin a sus intereses, los estudiantes estan confundidos y no se
conocen a ellos mismos, o pueden estar sujetos a presiones familiares, sociales, econdmicas,
eleccién de una universidad, entre otras cosas, lo cual influye al momento de tomar una decisién.

En efecto, la eleccion de una universidad es una presidon que deben solventar los estudiantes,
debido a la gran oferta de entidades educativas y de programas, que hacen que no sélo antes de
ingresar a la educacidn superior el estudiante se vea indeciso sino que muchas veces existan
factores que influyen durante su proceso de formacién (Alvarez 2003, citada en UNAL 2002, p.
23).

Segun Prieto (2002, citado en UNAL 2002, p. 24), aunque se ha empezado a trabajar en el tema de
la orientacidn vocacional, aun su impacto es limitado, lo cual se traduce en jévenes inconformes o
con inhabilidades en ciertas dreas ocupacionales, lo cual implica perdida de tiempo para el
estudiante y pérdidas econdmicas tanto para la familia del estudiante, como para el estado, dado
gue este joven aplaza su insercién en el mundo laboral.

De otra parte, este estudio plantea que para mejorar la retencidn, las instituciones de educacion
superior deberian tener en cuenta no sdlo los requisitos académicos, cognitivos y de competencias
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personales de sus aspirantes, sino la compatibilidad de las tendencias profesionales con el perfil
de la carrera elegida, tanto en el nivel de aptitudes e intereses como de personalidad vy
motivacion.

En general, se afirma que para renovar la orientacion se requiere que deje de ser prescriptiva y se
convierta en anticipadora, es decir que se anticipe a los cambios que exige la nueva sociedad
laboral; que valore el trabajo como parte del estilo total de vida y que plantee objetivos realistas
en los programas de las carreras. Los servicios de orientacion deben entonces ensenar al
estudiante a construir su proyecto profesional, reflejar la filosofia de la institucién, estar dirigidos a
todo tipo de estudiantes, disponer un grupo de profesionales cualificados para esta labor, estar
estructurados adecuadamente, tener presupuesto y ser evaluados continuamente. Rodriguez
(2002, citada en UNAL 2002, p. 28)

Pero este modelo, segin la UNAL (2002, p. 29) “obedece a la necesidad de pensar en la
orientacién de manera continua en el tercer nivel educativo”, por ello es necesario la creacién de
un modelo de integral de orientacién integrado por dos dimensiones: una vertical que refleja el
itinerario temporal del estudiante; y una horizontal, referida al conjunto de acciones de
orientacién que se puedan planificar.

La primera dimensién, la vertical, se desarrolla en cuatro fases: a) la orientacién profesional y
vocacional en los niveles superiores de la secundaria, b) la orientacién preventiva en el primer
ciclo de la vida universitaria, lo cual incluye tutorias para la inscripcidn de asignaturas, métodos de
estudio, practicas académicas y laborales, y evaluaciones y autonomia; c) la orientacion para la
insercién laboral y la orientacién académica para la realizacién de estudios de posgrado; y d) el
seguimiento a la insercion laboral del egresado.

La segunda dimensién, la horizontal, se refiere a aquellas acciones tendientes a responder a las
necesidades de los estudiantes. Se clasifican en cuatro tipos: a) acciones de orientacion
académica centradas en el estudio y los procesos de aprendizaje; b) acciones para el
autoconocimiento y el desarrollo del auto-concepto para enfrentar situaciones de la vida
académica, profesional y social; c) acciones para preparar al estudiante para su ingreso a la vida
laboral; y d) acciones dirigidas a grupos en riesgo de exclusién social.

b) El bienestar universitario

Para Flérez (sf, citada en UNAL 2002, p. 32), “el logro de una buena educacién exige buenas
condiciones de vida, comenzando por la satisfaccién de las necesidades basicas. El concepto de
bienestar se encuentra ligado al de calidad de vida”. Es decir, esta ligado segun el ICFES (s.f.,
citado en UNAL 2002, p.32), a todo lo relacionado con los servicios de nutricién y salud, deporte y
recreacion, fortalecimiento de la capacidad de aprendizaje, integracion de la comunidad,
maduracién psicoafectiva, cultivo de expresiones culturales y artisticas, formacién moral,
formacién espiritual, educacién ambiental, relacion con la familia y apoyo econdémico. Sin
embargo, para que éste sea efectivo debe basarse en las necesidades reales de la comunidad
educativa, ser eficientemente prestados y aprovechados de manera real.

Pese a que en la literatura no se ha reportado ninguna relacidn directa entre el bienestar
universitario y la desercién, los estudios si mencionan que existe una relacidon entre la

permanencia de los estudiantes y las condiciones de bienestar (UNAL, 2002). Por ejemplo, una
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investigacion realizada por Vahos (1995, citada en UNAL 2002, p. 33), acerca de cémo percibian su
calidad de vida los estudiantes de la Universidad Nacional, encontré que la ésta institucion esta
compuesta por personas en un amplio rango de edad y que el nimero de adolescentes es cada vez
mayor, por lo cual es necesario desarrollar programas acordes a cada grupo en particular, a fin de
gue no se desperdicien esfuerzo y recursos econdmicos y humanos. Sin embargo, se debe tener
presente que el concepto de calidad de vida es algo subjetivo, que varia de una persona a otra 'y
alcanzarla no necesariamente estd ligada a la presencia, ausencia , frecuencia o cantidad de
actividades o ayudas que reciba el estudiante para cubrir sus necesidades basicas.

Esta conclusion a la que llegd Vahos, confirma lo que encontraron De Larragafia y Gonzalez (1980,
citados en UNAL 2002, p. 34) en dos investigaciones sobre consejeria y atencidn psicoldgica en la
Universidad de los Andes. Estos autores aseguran que es necesario determinar la frecuencia y el
tipo de problemas de interrelacién y de trabajo que se dan en la institucién, dado que las politicas
de bienestar universitario deben tener en cuenta las edades de los estudiantes al momento de su
ingreso a la universidad y el hecho de que “el estudiante que ingresa a la universidad se encuentra
aun en proceso de desarrollo, por lo cual necesita orientacion”.

En general, se afirma que el tema del bienestar universitario no se debe limitar a un tema
especifico, sino que debe incluir diversos elementos de la vida universitaria como son: el apoyo
econdmico, médico y psicoldgico, y las actividades recreativas, deportivas y culturales, entre otras.

c) Los reglamentos estudiantiles en la educacidn superior

Como individuos pertenecientes a un grupo social es necesario tener un conjunto de normas,
reglas o leyes creadas y establecidas por una autoridad y organizadas en un reglamento para regir
una actividad u organizacién. “La universidad como institucidon y sociedad académica organizada
esta conformada por un grupo de individuos que regulan sus actividades con el propdsito de lograr
un fin comun...Formar en todas las areas los profesionales e investigadores idoneos que necesita
el pais” (UNAL 2002, 36-37).

En este contexto, los reglamentos de estudiantes se convierten en “las normas reguladoras de la
conducta del estudiante en la comunidad universitaria”, y desde el momento mismo del ingreso a
la institucion, el estudiante se somete a dichas normas, las cuales en ultimas tienen como
propdsito hacer una seleccion académica que excluye a aquellos que no adquieren cierto nivel de
conocimientos y destrezas, que le permitan lograr el éxito académico.

A pesar de que algunas instituciones tienen normas mas flexibles que otras, como por ejemplo la
posibilidad de repetir todo un periodo académico y los cursos de nivelacidn, los reglamentos son
para todas ellas una herramienta de exigencia académica que puede excluir a aquellos que no
“alcanzan a lograr las expectativas de logro fijadas en las normas”, lo cual genera mortalidad
académica, repitencia y rezago. UNAL (2002, p. 38)

4.3.3 Teorias y modelos de retencion estudiantil
Las teorias y modelos de retencion de estudiantes, como se ha mencionado, tienen sus origenes

en las investigaciones sobre desercion. Sin embargo, algunos investigadores han desarrollado una
serie de modelos especificos para su analisis (ver diagrama No. 10).
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Diagrama No. 10 Enfoques tedricos y modelos para la retencion estudiantil

1992

1995-1996

1997-1998

2002-2003

Instruccion
suplementaria Geométricode .
: persistencia Amsterdam Atributos personales
Martiny Arendale Uulkje de Jong et al (1997) P
(1992) Swail (1995) Universidad Nacional de
Ayuda de las escuelas Colombia -UNAL (2002)
Componente

Co-curricular

Kim Wilcox, Ron Downey, Bill
McGuire, Barbara Ballard y

Apoyo de la familiay
de la institucion para el

Warner y McLaughlin Herb Songer (1998) éxito de estudiantes de
(1996) Mejoramiento del primera generaci6n
Programa Fompronliso, la Terenzini y Mattox, Oliver y
tutorial integraciony la Levine y Niddifer (UNAL 2002)
Stolev b persistencia de los no : . .
Stephensoz (1-996) graduados Teoria de la identidad

y persistencia
WitteJ.E. et al (2003)

Steven C. Beering, et al.
(1997, 1998)

Entre los modelos mas destacados estan los siguientes:

o Modelo de Instruccion Suplementaria

« Modelo geométrico de persistencia y logro de objetivos

e Modelo del Componente Co-curricular

« Modelo de Amsterdam

o Modelo de ayuda de las escuelas

e Modelo para el mejoramiento del compromiso, la integracién y la persistencia de los no
graduados

e Modelo de los Atributos Personales

e Modelo de apoyo de la familia y de la institucidn para el éxito de los estudiantes universitarios
de primera generacion

e Modelo de programa tutorial

o Teoriade laidentidad y la persistencia: una sintesis tentativa de Tinto, Erickson y Houle.

A continuacién se presenta cada uno de estos en detalle.

4.3.3.1 Modelo de Instruccién Suplementaria

De acuerdo con Martin y Arendale (1992, p. 4), la instruccidén suplementaria es un programa de
asistencia académica a estudiantes que incrementa el desempefio académico y la retencion. Fue
iniciado en 1974 por Deanna C. Martin en la Universidad de Missouri. Se desarrollé inicialmente
con estudiantes medicina, odontologia y farmacia, sin embargo, con el tiempo ha sido usado en
todos los niveles educativos y en una gran variedad de carreras. En 1981 fue validado por el
Departamento de Educacidn de los Estados Unidos como un Programa Educativo Ejemplar y en
1992 revalidado por el Program Effectiveness Panel of National Diffusion Network. Ademas, es
reconocido por el Departamento de Educacién de los Estados Unidos como uno de los dos Unicos
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programas que contribuyen a incrementar las tasas de graduacién estudiantil en ese pais. El
modelo se caracteriza porque:

« Identifica clases de alto riesgo y no estudiantes en alto riesgo.

e Provee asistencia académica durante las primeras seis semanas de clase, dado que son
consideradas un periodo critico.

o Porlo general, apoya los cursos tomados por estudiantes de primer y segundo afio.

« Se focaliza tanto en el proceso como en el contenido de las clases.

e Provee durante las clases, la practica y el reforzamiento de las habilidades adquiridas.

« Capitaliza el momento educativo para aplicar estrategias de aprendizaje usando el material de
la clase.

Se considera que este programa contribuye al éxito estudiantil porque:

o El servicio que ofrece es proactivo mas que reactivo. Se ofrece en las primeras semanas de
clase, permitiendo a los estudiantes obtener ayuda antes de encontrarse en dificultades
académicas. Contrario a la mayoria de programas de retenciéon que son implementados
cuando el estudiante ya tiene bajas calificaciones.

o El servicio estd directamente ligado a cursos especificos. El curso se ofrece en el contexto de
los requerimientos de la asignatura que estan tomando los estudiantes y con base en sus
preguntas e inquietudes.

o Parafacilitar la instruccidon suplementaria, los lideres del programa asisten a todas las clases.
Esta asistencia contrasta con la tutoria comun que se basa en la percepcién de los estudiantes
sobre lo que ocurrié en la clase, evitando no sélo informacidn distorsionada sino usar mucho
tiempo de la sesidn informandose acerca de lo ocurrido en la clase.

e No es un programa remedial. Aunque el programa es efectivo con estudiantes mal
preparados, inicialmente los primeros voluntarios son aquellos que estan mejor preparados
académicamente, lo cual motiva a los estudiantes menos preparados a participar.

« Las sesiones estan disefiadas para propiciar un alto grado de interaccion estudiantil y apoyo
mutuo. Esto permite la formaciéon de grupos de estudio con compafieros y facilita la
integracidn tanto de estudiantes de diversas culturas como los que estdn en desventaja.

Ahora bien, asi como el modelo puede llegar a ser exitoso, existen también una serie de
situaciones que segun Martin y Arendale (1992, p. 5), pueden reducir su efectividad. Entre las mas
comunes estan: a) El programa estd asociado a clases remediales; por lo tanto, los estudiantes
pueden no asistir a las sesiones si perciben que estas no seran exigentes; b) Los estudiantes no
leen, no escriben, no toman notas de sus lecturas, o estudian en el nivel de exigencia de la
secundaria y c) Las sesiones no son tan frecuentes, largas y detalladas. Esto sucede
particularmente en programas de maestria.

Segun los autores del modelo, éste se sustenta tedricamente en algunos enfoques de asistencia
estudiantil, sin embargo, no sigue el modelo tradicional de la tutoria. Para ver mas claramente la
diferencia entre el enfoque tradicional y el que propone este modelo, a continuacidn se analizan
las caracteristicas bdsicas de cada uno de ellos.

Desde un enfoque tradicional de asistencia a estudiantes, la tutoria individual se puede describir
siguiendo un modelo médico, segln el cual se identifica que un individuo requiere de asistencia

profesional sobre la base de: a) una prueba diagnéstica y su historia previa, b) una auto remisidn,
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en respuesta a unos sintomas percibidos y c) una remisién de otro profesional, en respuesta a
unos sintomas observados.

En el primer caso, las instituciones identifican a los estudiantes en riesgo, con base en los
resultados académicos previos, en los resultados de las pruebas de ingreso y en las entrevistas que
les realizan. Este tipo de estrategias es comunmente utilizado por instituciones privadas y que
ofrecen programas profesionales. Los estudiantes que ingresan a estas instituciones esperan
permanecer por un largo periodo, o al menos por un afio. Bajo estas circunstancias la terapia
académica con los estudiantes en riesgo se inicia desde el momento mismo de la matricula y
continda hasta que el estudiante demuestre que es capaz de funcionar independientemente en el
ambiente académico.

En el segundo caso, la auto-remisién, los sintomas pueden variar desde la ansiedad con respecto a
determinados asuntos académicos hasta el desempefio insatisfactorio en uno o mds temas
especificos. En estos casos, el tutor hace un diagndstico para identificar las causas de la auto
remisién y diferencia entre la ansiedad y demds razones para el desempefio académico deficiente.
Luego, el tutor se convierte en terapeuta y ayuda al estudiante a negociar las demandas
académicas de la institucion. Y en el tercer caso, el profesor identifica al estudiante con
problemas académicos y lo remite a la tutoria, y al igual que en segundo caso, el tutor debera
primero hacer un diagndstico y luego actuar como terapeuta.

De acuerdo con Martin y Arendale (1992, p. 41), bajo este enfoque se identifican los estudiantes
en riesgo, es decir aquellos que son considerados de algin modo deficientes. No obstante,
algunas instituciones no tienen en cuenta que no siempre estos estudiantes considerados
inicialmente de alto riesgo, realmente lo son. En efecto, algunos estudios han encontrado que el
50% de los estudiantes en riesgo logran un desempefo exitoso sin necesidad de ningun tipo de
ayuda y muchos de los que no fueron identificados como de riesgo, no logran tener éxito en sus
estudios. Ademads, cuando los estudiantes asisten a las tutorias después de obtener resultados
académicos deficientes en sus primeras evaluaciones, pueden percibir la tutoria no como una
ayuda sino como una carga adicional de trabajo.

Bajo el enfoque no tradicional de asistencia a estudiantes, se identifican “cursos de alto riesgo” y
no “estudiantes en alto riesgo”, como lo hace el enfoque tradicional. Esta nueva manera de
analizar el tema, surge a partir de algunos estudios realizados por (Blanc, et al. 1983; Christie &
Dinham, 1991, Martin et al., 1983; Tinto, 1987, citados en Martin y Arendale, 1992, p. 41), quienes
encontraron que el andlisis de las notas obtenidas por los estudiantes en el colegio y el resultado
del examen de ingreso a la universidad, no permitian identificar a los futuros desertores por
razones académicas.

Bajo este nuevo enfoque, los estudiantes pueden asistir a las tutorias desde el primer dia de
clases, lo que genera un cambio en la manera de ver el programa: se pasé de ser un programa
reactivo a uno proactivo. Tiene la ventaja de que todos los estudiantes pueden asistir, sin importar
si estan bien o mal capacitados; ademas, la asistencia de los mejor capacitados puede motivar a
los menos capacitados para que asistan, lo que evita una estigmatizacion de estos ultimos. Tienen
cierta credibilidad porque se realizan dentro del campus y en los mismos salones donde se dictan
las clases, les da credibilidad académica. Y ademas, se basa en algunas teorias desarrolladas por
autores tan reconocidos como Piaget, Vygotsky, Dale, Tinto, Keimig, Weinstein y Stone, entre
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otros. Por ello, a continuacién se va a mencionar los aportes mas valiosos de estos autores al
modelo.

De acuerdo con Piaget (1958, citado en Arendale, 1993, p. 43), los estudiantes deben construir su
propio conocimiento, para que sean capaces de entenderlo y utilizarlo. Sin embargo, algunos
investigadores afirman que muchos estudiantes de la educacién terciaria no han desarrollado un
razonamiento abstracto que les permita aprender nuevas ideas, simplemente escuchando
conferencias o leer textos. Por ello, para los partidarios del constructivismo, es importante
diferenciar entre informacion y conocimiento. El primero se trasmite facilmente por narracidn,
mientras que el segundo implica ganar experiencia. Los que aprenden deben estar involucrados
activamente en la construccidn del conocimiento y entender cémo usarlo. Los estudiantes que
solo se limitan a recibir informacién perpetdan las tendencias remediales mientras que las
sesiones para pensar le permiten al estudiante construir conocimiento con base en el material de
la clase. (Blais, 1988, citado en Arendale, 1993, p. 3)

En la misma linea del constructivismo, Vygotsky (1978, citado en Arendale, 1993, p. 4), asegura
qgue a través de la practica continua, los estudiantes aumentan su capacidad de pensar, ya que
estan siendo motivados por los compaferos mds capaces para alcanzar mas altos niveles de
pensamiento. En este caso, el lider de la instruccidn suplementaria debe no sdélo guiar a los
estudiantes hasta que alcancen sus niveles operativos (Martin et al., 1983, citados en Arendale,
1993, p. 4), centrandose especificamente en tareas intelectuales como la identificacién y control
de variables, habilidades de razonamiento comun entre las ciencias naturales y sociales, sino que
debera ayudarlo a obtener su madurez académica, analizando su propio aprendizaje.

Con base en algunas de las ideas de Piage, Dale (1969, citado en Arendale, 1993, p. 5) afirma que
el aprendizaje es estimulado progresivamente desde experiencias concretas (lo practico) hasta lo
abstracto (lo verbal y visual). Los fundamentos de la instruccidon residen en las experiencias
sensoriales directas combinadas con la interaccion deliberada con fuentes de estimulos. Es asi
como en los niveles basicos de instruccion, los estudiantes son introducidos a nuevos materiales a
través de una experiencia practica. Ellos pueden ver, hacer y hablar acerca del concepto. Por ello,
el aprendizaje es mas completo si esas condiciones se pueden reunir.

Otro autor que ha hecho grandes aportes al tema de la retencidén de estudiantes de la educacién
superior es Tinto, quien asegura que los estudiantes que se integran en las dimensiones social y
académica de la institucién tienen mas probabilidad de persistir (Tinto, 1987; Tinto en Spann,
1990, citados en Arendale, 1993, p. 5). Segun este autor, las instituciones deben asumir que parte
de la responsabilidad del éxito o salida del estudiante esta en funcidn de lo que ocurre durante su
experiencia universitaria mas que con lo que lo precedid.

Ademas, identifica cuatro factores significativos en la desercidén: a) muchos estudiantes se sienten
socialmente aislados en el campus, b) los estudiantes tienen dificultades para adaptarse al nuevo
entorno, c) los estudiantes sufren de incongruencia (no pueden conectar lo aprendido en clase
con el conocimiento que ya tienen) y d) los estudiantes tienen problemas en el ambiente
universitario. La instruccion suplementaria puede proporcionar entonces un ambiente seguro
donde los estudiantes pueden discutir y procesar el material, descubrir estrategias que les ayuden
a develar el misterio del aprendizaje universitario, e interactuar con los demds compafieros.
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Keimig (1983, citado en Arendale, 1993, p. 6), por su parte, propone una jerarquia de los
programas de mejoramiento de aprendizaje, de acuerdo con su efectividad. De mayor a menor,
estas son: a) cursos aislados de recuperacién de habilidades; b) asistencia tutorial individual; c)
cursos relacionados con actividades de aprendizaje suplementario y d) cursos universitarios que
han sido cambiados significativamente y han construido sistemas de aprendizaje dentro de ellos.
El modelo de instruccién suplementaria se ubica cerca a los de mayor efectividad, dado que todos
los estudiantes tienen acceso a ella, sin importar si son estudiantes no remediales. La clave para el
éxito del programa estaria dada por el vinculo entre los servicios académicos y los cursos
especificos.

En relacion con el tema de la metacognicion, Weinsting y Stone (1993, citados en Arendale, 1993,
p. 7) identificaron en sus trabajos, cuatro clases de conocimiento que los principiantes expertos
necesitan: a) el conocimiento acerca de si mismos como aprendices (por ejemplo, su
caracteristicas cognitivas); b) el conocimiento sobre las demandas cognitivas de las labores
académicas; c) el conocimiento de una amplia variedad de estrategias, tacticas y técnicas de
estudio y d) el conocimiento previo del contenido del material. Los lideres de la instruccidn
suplementaria pueden jugar un papel muy valioso para ayudar a los estudiantes a moverse de
novatos a expertos. A través de una variedad de actividades el programa provee una
retroalimentacion continua que le permitira al estudiante una mejor compresion del material de la
clase, antes de realizar las evaluaciones, evitando que obtenga bajas calificaciones.

Finalmente, Sanderber (1990, p. 2, citado en Arendale, 1993, p. 9) asegura que el trabajo en grupo
(trabajo colaborativo) ademds de mejorar el desempefio académico, eleva la autoestima de los
estudiantes mas que su sentimientos de competitividad. Los estudiantes no podran incrementar
su autoestima si no tienen la oportunidad de poner en practicar sus habilidades. Las clases
tradicionales basadas en el tipico formato de lecturas no permiten que los estudiantes interactien
entre ellos. El modelo de instruccidn suplementaria provee un ambiente seguro y no amenazante
donde los estudiantes pueden aclarar sus ideas y poner en prdactica nuevamente sus habilidades
de aprendizaje.

4.3.3.2 Modelo geométrico de persistencia y logro de objetivos

Este modelo desarrollado por Watson Scott Swail” en 1995, ayuda a describir el proceso de
permanencia y el balance que existe entre los recursos del estudiante (lo que estudiante le aporta
al campus) y los recursos institucionales (lo que la institucion provee al estudiante), y a diferencia
de otros modelos, ubica al estudiante en el centro del modelo y no lo deja como una variable mas
dentro de un modelo estructural de andlisis. Este es tal vez uno de los aportes mas valiosos que
hace Swail al andlisis de los factores relacionados con la retencion de estudiantes de la educacion
superior.

Este autor propone un modelo geométrico de persistencia y logro de objetivos, el cual ademas de
ser amigable con el usuario permite analizar las dindmicas que se dan entre los factores cognitivos,
sociales, e institucionales que confluyen en el estudiante y que en ultimas, son los que hacen que
éste continle o no sus estudios. Ver diagrama No. 11

" Watson Scott Swail es actualmente el presidente y director ejecutivo del Instituto de Politica Educativa —
IPE de los Estados Unidos. Esta es una organizacion no gubernamental sin animo de lucro dedicada a la
investigacidn educativa, con oficinas en Virginia Beach, Toronto, Ontario y Melbourne, Australia.
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Diagrama No. 11 Modelo geométrico de persistencia y logro de objetivos Swail (1995)
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Fuente: Swail, 2004. The art of student retention

Segun Swail, los factores cognitivos estdn relacionados con la inteligencia, conocimientos vy
habilidad académica que trae el estudiante a la universidad. Son importantes porque estdn
relacionados directamente con la habilidad del estudiante para comprender y completar la parte
académica del curriculo universitario. Dentro de estos factores, la capacidad de resolucidn de los
problemas y la toma de decisiones del estudiante resultan muy importantes. Cabe anotar que este
proceso de decisidn es un tema relevante en otros modelos, por ejemplo, para Tinto (1975, 1993,
citado en Swail, 2004, p. 14) esta relacionado con el compromiso con las metas y el abandono de
los estudios, para Bean (1982, citado en Swail, 2004, p. 14) con la intencién de marcharse, y para
Anderson (1985, citado en Swail, 2004, p. 14) con los conflictos de valor y la indecision por la
carrera. En el modelo, los factores sociales y cognoscitivos se interconectan para formar el proceso
de toma de decisiones.

Por su parte, los factores sociales, tienen en cuenta aspectos tales como la capacidad del
estudiante para interactuar eficazmente con otras personas, y las actitudes personales vy
culturales. Incluye el apoyo de los padres y compafieros, el desarrollo o existencia de metas sobre
la carrera, la herencia educativa y la capacidad de adaptarse en diversas situaciones sociales.
Segun Swail (2004, p. 14), la investigacion en este campo ha encontrado que la integracién social
es relevante en la retencidn y que por ello es importante ayudar a los estudiantes a integrarse
socialmente al campus. Cabe anotar que en el modelo los factores sociales son importantes
Unicamente para la estabilidad del estudiante.

Y finalmente, los factores institucionales, estan relacionados con las practicas, estrategias y cultura
de la universidad. Es sabido que el paso de la educacidon secundaria a la universidad es
considerado como uno de los mas grandes cambios sociales de los estudiantes y por lo tanto, les
genera un cierto nivel de estrés. Por ello, la manera en que la institucidon enfrenta esta situacién
puede ayudar o no a la retencion, persistencia y terminacién de los estudios por parte de los
estudiantes. El lado institucional del tridngulo entonces esta relacionado con la capacidad de la
institucion de proveer un apoyo apropiado a los estudiantes durante los afios que permanezcan en
la universidad, tanto académicamente como socialmente. Este apoyo incluye por ejemplo la
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capacidad de ensefianza del profesorado, los programas de apoyo académico, la ayuda financiera,
los servicios estudiantiles, el reclutamiento y admisiones, y los servicios académicos, entre otros.

De acuerdo con este autor, en la préctica debe existir cierto equilibrio en la dindmica de los
factores cognitivos, sociales, e institucionales, con el fin de proporcionar una formacién sélida que
permita el crecimiento, desarrollo y persistencia del estudiante. Cuando se pierde el equilibrio, los
estudiantes pueden reducir su integracion académica y social con la instituciéon y por lo tanto,
pueden abandonar sus estudios (Spady, 1970; Tinto, 1975, citados en Swail, 2004, p. 15). Cada
lado del modelo geométrico representa entonces una serie de variables que definen la estructura
cognitiva, social, e institucional de la experiencia estudiantil y por ello, cada uno tiene un impacto
sobre la persistencia, la cual puede ser positiva, negativa o neutral. Ademas, el impacto individual
de las variables puede combinarse y trabajar a favor o en contra de otras variables, produciendo
efectos distintos en cada estudiante. Este efecto es conocido como reciprocidad.

Aungue puede existir un equilibrio en cada eje del tridngulo, no es posible que exista un equilibrio
igual en los tres lados. La complejidad del comportamiento humano y la teoria del aprendizaje,
sugieren que existe una combinacién infinita de variables entre las distintas variables que lleven a
la persistencia de los estudiantes. Ademas, la individualidad del estudiante requiere que el modelo
pueda cambiar, balancearse y evolucionar en una variedad de opciones que generen estabilidad.
En el diagrama No. 12 se presentan algunas de estas opciones.

Diagrama No. 12 Distintas opciones de equilibrio del modelo geométrico de Swail
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La ilustracion A representa la situacién "perfecta" donde el estudiante tiene niveles relativamente
equivalentes de recursos cognoscitivos y sociales y requieren un nivel similar de compromiso
institucional para ayudar a su persistencia y desarrollo. El grafico de barras al lado de la ilustracidn
ayuda a definir la fuerza relativa de cada eje de la ilustracion. En este caso, los tres niveles,
cognoscitivos, sociales, e institucional, son similares. La ilustracién B representa a un estudiante
con recursos académicos bajos, pero habilidades sociales excelentes, y con la intervencion y apoyo
institucional necesario. A través de las redes sociales, una voluntad fuerte, y la ayuda apropiada de
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la institucidn, el estudiante puede ser capaz de aplicar habilidades cognitivas necesarias mientras
desarrolla nuevas habilidades para tener éxito en la universidad.

Por su parte, la ilustracidon C representa a un estudiante con altos recursos cognitivos y bajos
recursos sociales. La capacidad cognitiva del estudiante es tan fuerte que las fuerzas
institucionales son de nivel medio. Una persona que puede encajar este modelo podria ser un
pensador brillante estereotipico cuyas habilidades sociales dejan que desear. En la mayor parte de
casos, se pensaria que este tipo de estudiante persistird y se graduaria, pero dado que la
experiencia universitaria es mas que eso, la universidad deberia ayudar a este estudiante a
desarrollar sus habilidades sociales. La ilustracién D, muestra un estudiante con un alto nivel
cognitivo y habilidad social pero que niega la necesidad de apoyo institucional adicional a la
instruccidon basica. Con estas habilidades, estos estudiantes probablemente pasan sobrados a
través del curriculo.

También es importante mencionar que este modelo puede también utilizarse para representar el
crecimiento cognitivo y social de los estudiantes. Lo cual resulta ser un aporte muy valioso al
momento de la matricula, en la medida en que puede proporcionar informacion a la institucion
para modificar sus programas y satisfacer las necesidades particulares de los estudiantes. Esta es
una oportunidad para que la institucion pueda conectarse con el estudiante, sus metas y
aspiraciones. Sin embargo, se debe tener en cuenta que los lados en el tridngulo representan el
presente, y por lo tanto, la instituciéon debe realizar un proceso para identificar los impactos vy las
habilidades de los estudiantes mas alla del tridngulo, es decir, debe medir su capacidad sobre la
base de su progreso durante los afios que permanezca en la Universidad.

En cuanto las actividades, politicas, y practicas que deben considerarse durante la planificacion e
implementacién de un programa de retencion, advierte Swail, es importante tener en cuenta que
cada institucion debe desarrollar su propia estrategia de acuerdo con sus caracteristicas
particulares. Por lo tanto, el modelo propuesto por él, son tan sélo un marco de referencia desde
el cual cada institucidon puede desarrollar su propio plan de retencion. Luego de esta advertencia,
Swail menciona que de acuerdo con una extensa revision de la literatura, un marco conceptual
para la retencién estudiantil debe incluir cinco componentes claves que trabajen de manera
interrelacionada entre si: la ayuda financiera, el reclutamiento y la admisién, los servicios
académicos, el curriculo y la instruccidn y los servicios estudiantiles, los cuales deben estar a su vez
soportados en un sistema de monitoreo de los estudiantes (Ver diagrama No. 13). A continuacion
se revisan cada uno de estos componentes.

Diagrama No. 13 Componentes del marco conceptual para la retencion Swail (1995)
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a) Ayuda financiera

Este aspecto, considerado critico en la persistencia de los estudiantes, incluye cuatro
componentes: subvenciones y becas, préstamos estudiantiles, consejeria financiera, y programas
de auxilios y de trabajo/estudio. Segun Swail (2004, p. 21), las instituciones deberian asegurarse de
que tanto los estudiantes como sus familias conozcan todas las posibilidades de financiacion y
ayudas que tiene la universidad. Asi mismo, deberian garantizar la disponibilidad de préstamos de
emergencia a los estudiantes, desarrollar fuentes alternativas para la concesién de becas y ayudas,
generar programas de trabajo-estudio y asociarse con las empresas cercanas a la Universidad para
forjar las ayudantias de investigaciéon y oportunidades para graduados, entre otras actividades.
Este componente tiene como principales objetivos difundir la informacién, aumentar Ia
disponibilidad de ayuda basada en las necesidades de los estudiantes y reconsiderar los paquetes
de ayuda que se ofrecen.

b) Reclutamiento y admisiones

De una perspectiva institucional, se puede afirmar que la manera como la institucion selecciona a
sus estudiantes y les ayuda financieramente, es la clave del negocio institucional. En Ultimas, la
universidad es una industria de servicio, y el estudiante es el cliente. Esta categoria incluye tres
elementos: la identificacion del estudiante, la admisidén y la orientacidn. Tinto (1993, citado en
Swail, 2004, p. 24) y otros investigadores (Astin, 1975; Cope and Hannah, 1975, citados en Swail,
2004, p. 24) hablan de la importancia de que los objetivos y expectativas de los estudiantes sean
compatibles con la misidn de la universidad. Por ello, las oficinas encargadas del reclutamiento y
admisién, deben tener claro esto para identificar y admitir sélo aquellos estudiantes cuyos
objetivos educativos estén estrechamente ligados con la misién institucional.

Dentro de sus objetivos estan: ofrecer programas preuniversitarios, tener métodos alternativos
para asegurarse de hacer una buena seleccién, hacer visitas a los colegios con los estudiantes de
los programas de trabajo/estudio, (preferiblemente a su alma mater), proveer a los estudiantes
del pre-universitario de experiencias en el campus y en especial de oportunidades de vivencias, y
unir los programas de orientacidon de primer afo con los cursos regulares, para justificar su
importancia.

c) Servicios académicos

Es el componente mas diversificado y extenso, segin Swail (2004, p. 26). El foco de los servicios
académicos en términos de retencion y persistencia se basan en proveer soporte suplementario a
los estudiantes, de manera adicional a las clases. Tiene cinco objetivos principales: la consejeria
académica, la instruccion diversificada, los programas puente y los programas preuniversitarios, y
esta dividido en seis categorias:

. Consejeria académica: se afirma que esta sera efectiva en la medida en que los consejos que
reciba el estudiante estén en funcién de sus necesidades y tengan en cuenta la programacion
del campus y las practicas institucionales. Ademas, se sugiere que los profesores sean los
consejeros.

. Instruccion suplementaria: Aunque es una de las practicas mds usadas, es clave que las
instituciones continden desarrollando estrategias que incrementen la adquisicion de
conocimiento y mejoren el proceso de aprendizaje de los estudiantes.
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. Tutoria y monitoria: Son claves en la retencion de estudiantes cuando atienden las
necesidades reales de los estudiantes, ademas la cercania con los profesores, contribuye al
desarrollo personal, social e intelectual del estudiante.

. Oportunidades de investigacion: Las oportunidades de unir la practica con la teoria también
generan un impacto positivo sobre la retencidn, en especial para aquellos estudiantes de
programas basados en las ciencias, por ello las instituciones deberian generar oportunidades
de investigacion para los estudiantes.

. Programas preuniversitarios: Son una buena opcién para que los estudiantes conozcan el
campus y se orienten hacia las areas de conocimiento de su interés.

. Programas puente: Son mas especificos que los preuniversitarios y ayudan a los estudiantes a
desarrollar habilidades que necesitara durante su primer afio de estudios.

d) Curriculo e Instruccion

La continla revisién del curriculo y las practicas pedagdgicas son un aspecto fundamental en la
retencién de estudiantes, por ello debe ser uno de los principales componentes del desarrollo
curricular, en especial en programas relacionados con las ciencias, la ingenieria y las matematicas.
Los contenidos académicos deberian reflejar las dinamicas actuales de las practicas industriales a
fin de preparar a los estudiantes para enfrentar los retos que les impone los grandes avances de la
industria. A la par de la revisidén curricular, se deben revisar las practicas de evaluacién en el
campus, ya que si el nivel del curriculo es mas alto, las formas de evaluacion tradicional no son las
mas apropiadas. Asi mismo, se propone grupos pequenos y entregar a los estudiantes materiales
gue sean interesantes y motiven a los estudiantes. Se propone como objetivos centrales: las
practicas instruccionales, la revisidon curricular, el desarrollo profesional del cuerpo docente y
personal administrativo y el desarrollo de técnicas de evaluacidn que tengan en cuenta la
integridad del ser humano. (Swail, 2004, p. 29)

e) Servicios estudiantiles

La integracién social es un factor importante en la persistencia de un estudiante en la universidad.
La oficina de asuntos estudiantiles tiene que evolucionar para poder manejar muchos de los
asuntos que enfrentan los estudiantes hoy dia en el campus. La atmdsfera y el clima de la
universidad, reflejadas en la forma como la institucidn trata y da soporta a los estudiantes, y las
buenas relaciones con los companieros, le generan autoestima y confianza al estudiante. El clima
del campus no es algo intangible, ni un concepto abstracto que solo pasa, es el desarrollo de las
creencias y practicas de la administracion, el cuerpo docente, el personal administrativo y los
estudiantes que pertenecen a la institucién. Por lo tanto, puede ser creado y en cierto modo
controlado. Segun Justiz (1994, citado en Swail, 2004, p. 31), para desarrollar un clima de campus
positivo, que soporte el aprendizaje y el desarrollo humano, las instituciones deberian promover
la diversidad en el campus y alabar las virtudes de cultura compartida. Este componente tiene
cinco objetivos: la diversidad y el multiculturalismo, los horarios flexibles, orientacidon sobre la
carrera, la interaccion entre los estudiantes y el cuerpo docente, y las condiciones de alojamiento
del estudiante

4.3.3.3 Modelo del Componente Co-curricular

Este modelo desarrollado por Warner y McLaughlin (1996, p. 122), definen el co-curriculo o extra-
curriculo como:
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o Toda actividad que se realiza fuera del salén de clase (Stage and Manning 1992, p. 65)
o Experiencia de aprendizaje que incrementa la perspectiva tedrica y cognitiva del salén de
clase. (MacKinnon-Slaney 1993, p. 35)

Asi mismo, mencionan que este tipo de actividades y servicios son generalmente pensados para
incluir a los estudiantes en clubes y organizaciones de estudiantes; actividades culturales y
deportivas, liderazgo, bienestar y programacidon multicultural; aprendizaje vivencial y de servicio
(trabajador voluntario, pasantias) y trabajo estudiantil. Sin embargo, esta definicion se puede
ampliar e incluir servicios de apoyo académico directo como: tutorias, grupos de estudio, asesoria
académica, consejeria y servicios para estudiantes con discapacidad fisica y problemas de
aprendizaje. Generalmente, estos servicios son ofrecidos por las oficinas de asuntos estudiantiles,
aunque los servicios de tipo académico son ofrecidos a través de las oficinas de servicios
académicos.

Segln estos autores, la importancia del co-curriculo en la persistencia de los estudiantes, se basa
en numerosos estudios que surgieron a partir del modelo de persistencia desarrollado por Tinto y
discutido en su libro Leaving College (1993). En su investigacion, Tinto correlaciond la satisfaccién
de los estudiantes, el éxito en la universidad y la persistencia para graduarse, con la integracion
académica y social en vida universitaria. Igualmente, otras investigaciones como la de Terenzini
(1993), han encontrado que involucrarse en actividades fuera del salén de clase puede afectar
positivamente la habilidad de pensamiento critico de los estudiantes y otras formas de desarrollo
cognitivo.

Con base en una revisidn de los estudios que sobre éste tema se desarrollaron en un periodo de
20 afios, Pascarella y Terenzini (1991, citados en Warner y MclLaughlin, 1996, p. 123), encontraron
que involucrarse en actividades extracurriculares tiene un impacto positivo sobre los logros
educativos del estudiante. Efectivamente, los estudiantes que participan en actividades
extracurriculares ingresan a la universidad con aspiraciones educativas mas altas que otros
estudiantes y ademas, estos estudiantes forman grupos con estudiantes pares, lo cual les ayuda a
reforzar sus aspiraciones. Asi mismo, encontraron que la participacion en actividades
extracurriculares, especialmente cuando son estudiantes ubicados en posiciones de liderazgo,
tiene un impacto positivo moderado sobre el éxito que éstos obtienen en sus carreras después de
obtener su titulo; y que la interaccidn entre los estudiantes y el cuerpo docente fuera del salén de
clase es un factor que impacta positivamente los valores y actitudes de los estudiantes, la eleccion
de su carrera, su persistencia y su desarrollo cognitivo.

De otra parte, Warner y Mclaughlin (1996, p. 123) afirman que aunque los programas extra-
curriculares se enfocan en los estudiantes y sus necesidades, los rapidos cambios demograficos en
la poblacidn estudiantil generan un impacto sobre la planeacidn de estas actividades. Hoy dia es
comun encontrar estudiantes que trabajan, que viven fuera del campus universitario 6 que tienen
responsabilidades familiares. En efecto, de acuerdo con Garland and Grace (1993, citados en
Warner y Mclaughlin, 1996, p. 123), el perfil de los estudiantes universitarios ha cambiado, ahora
mas de la mitad de los estudiantes universitarios son mujeres, al menos la mitad estudian tiempo
parcial, mas de un 20% pertenecen a las minorias, la edad promedio son 28 afios y hay un
creciente numero de estudiantes con alguna discapacidad o estdan académicamente mal
preparados.
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Debido a estos cambios, es necesario que los programas y servicios que se implementen sean
flexibles, accesibles, con formatos distintos a los tradicionales (lugares fuera del campus como
corporaciones, centros comerciales, centros de entrenamiento y tecnologias de la informacion), y
con contenidos especializados focalizados en grupos particulares de estudiantes. Sin embargo, es
necesario tener en cuenta una serie de obstdculos que se pueden presentar en el momento de
planear estas actividades. Entre los mds comunes se encuentran:

« Eliminacién de las actividades extra-curriculares por ajustes en el presupuesto. Esto sucede
porque por lo general este tipo de actividades son coordinadas desde las oficinas de asuntos
estudiantiles y por lo tanto, son consideradas de lujo.

« La falta coordinacién entre las oficinas de asuntos académicos y asuntos estudiantiles. Esta se
produce por la falta de precisidon acerca de las responsabilidades que tiene cada una de estas
dependencias, frente a este tema.

o Las actividades extra-curriculares se programan en los fines de semana, la hora de almuerzo o
las noches, momentos en los cuales los estudiantes tienen un horario muy ajustado o poco
tiempo para gastar en el campus.

En cuanto al proceso de planeacién de estas actividades, Stage and Manning (1992, citados en
Warner y Mclaughlin, 1996, p. 125) recomiendan el uso del modelo de Russell’s (1982), el cual
consta de seis etapas:

o Asegurarse de las necesidades de los estudiantes, a través de la recoleccién de datos
cualitativos y cuantitativos.

o Determinar las metas y objetivos del programa, de acuerdo con las necesidades identificadas.

o Generar programas potenciales que puedan ajustarse a las necesidades de los estudiantes vy
objetivos y metas del programa, definidos previamente.

e Desarrollar el programa co-curricular, teniendo en cuenta los costos reales y las posibles
limitaciones que afecten su efectividad.

e Implementar el programa inicialmente con un grupo piloto

o Evaluar el programa regularmente.

Finalmente, para lograr el éxito de los programas, los autores recomiendan lo siguiente:

o La planeacidn de estas actividades debe estar enmarcadas dentro del contexto de la misién
institucional y debe ser influenciada por la vision de rector.

o La planeacion del proceso no debe ser demasiado prolongado.

o Se deben crear vinculos entre las oficinas de asuntos estudiantiles y académicos, a lo largo del
proceso de planeacion de las actividades extra-curriculares.

o Se deben usar las nuevas tecnologias de la informacién para mejorar los analisis, presentacién
y difusion de la informacion recolectada.

o La planeacion de las actividades extra-curriculares no es un proceso estatico, por lo tanto la
evaluacidon debe hacerse continuamente.

o Demostrar que las actividades extra-curriculares ayudan a la retencion y graduacién exitosa de
los estudiantes

o Incorporar multiples perspectivas en los programas, para atender la diversidad de subculturas
y diversidad racial y étnica presentes en el campus universitario
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4.3.3.4 Modelo de programa tutorial

Este modelo se basa en una estrategia implementada por Stanley D. Stephenson (1996) de la
Universidad Estatal de Southwest Texas, con estudiantes que cursaban una clase de introduccion
a la programacion de sistemas computarizados de informacién, considerada como un curso dificil
gue se dicta en segundo afio.

De acuerdo con Stephenson, la consejeria o tutoria es un concepto que se percibe como algo
favorable, pero que es dificil de definir. En su opinién, en un intento por reducir la desercién
universitaria, muchas instituciones usan un programa tutorial durante el primer ano de estudios,
ya que este puede ser dificil. Los estudiantes se asignan a un profesor o empleado administrativo,
con el fin de ofrecer una imagen “amigable” de la institucién.

Muchas organizaciones utilizan un programa tipo tutorial para orientar a los nuevos empleados en
la cultura de esa organizacion; a los tutores en estos programas con frecuencia se les llama
auspiciadores o promotores. En niveles organizacionales mas altos, los tutores se utilizan para
guiar a los trabajadores con alto potencial a través de la promocién y ascenso hasta llegar a niveles
directivos. Sin considerar de que clase de tutoria se trata, siempre se requiere tiempo y esfuerzo
por parte del tutor y de quienes estan encargados del programa. El tiempo y el esfuerzo necesarios
son usualmente la causa del deterioro de la tutoria, quienes participan en ella simplemente se
cansan de trabajar en el programa.

Con la idea de que este tipo de programas funcionan, Stephenson decidid poner en practica una
tutoria con 20 estudiantes considerados en riesgo, dado que habian perdido el primer examen.
Los tutores asignados fueron egresados que estaban interesados en apoyar esta iniciativa, y cada
uno se hizo cargo de 2 ¢ 3 estudiantes del mismo sexo. Su trabajo consistidé en contactar a través
del correo electrénico a los estudiantes, contarles acerca de su experiencia como estudiantes y
expresarles su interés en ayudarles. Sin embargo, a los estudiantes no se les conté la razén por la
cual los egresados los iban a contactar.

Los resultados de este trabajo fueron excelentes segun Stephenson. Durante los dos semestres
anteriores y los dos posteriores a la implementacion del programa tutorial, la desercién promedio
de la clase fue del 18% y durante el semestre de la intervencién, la desercidén fue 6%. Ademas, en
los semestres anteriores y posteriores a tutoria, el 34% del total de estudiantes obtenia
calificaciones de D 6 F, y durante la intervencién, sélo el 13 % obtuvieron esas bajas calificaciones.

Segun Stephenson, las razones por las cuales el programa de tutoria tuvo ese éxito no son faciles
de identificar dado que los tutores se comunicaron sélo dos veces con los estudiantes y sélo cinco
de ellos respondieron a los mensajes. Por ello, la disminucién de la desercion puede no ser el
resultado de lo que los tutores dijeron sino el simple hecho de haberlos llamado. Evidentemente,
una vez estos estudiantes “en riesgo” supieron que alguien estaba observando y cuidando de ellos,
aumentaron el esfuerzo que pusieron en el curso.

Para este investigador, estos resultados son importantes por dos razones. Primero, mads
estudiantes que inicialmente querian un drea mayor de estudio en Computer Information Systems
(CIS) se mantuvieron en el programa. En cierto sentido, ayudd a un numero de estudiantes a
superar las dificultades reales o imaginarias. Segundo, un nimero mas grande de estudiantes
avanzo al siguiente nivel. El programa ayudo a los estudiantes a permanecer y a evitar la sensacion
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de fracaso. Y a su vez, aumentd el nimero de inscritos en el programa CIS, lo que nos permitid
mas flexibilidad, por ejemplo en el nimero de cursos electivos que se podian ofrecer.

4.3.3.5 Modelo Amsterdam

Este modelo combina la teoria de Tinto con la teoria del Capital Humano, en especial la relacién
con la teoria de la eleccién racional. Fue desarrollado por Uulkje de Jong, Cora -Yfke Sikkema &
Jaap Dronkers (1997), investigadores holandeses interesados en conocer ¢Por qué la gente decide
ingresar a la educacidén superior y por qué hacen ciertas escogencias durante su proceso
educativo? A fin de entender mejor este modelo, primero se presentan las principales
caracteristicas de ambas teorias (Tinto y Capital Humano) y posteriormente, se describe el modelo
en si.

Segln De Jong et al. (1997, p. 2), Tinto describe el proceso longitudinal de los programas
educativos en la educacién superior, centrando su atencién tres aspectos fundamentales:

. Una carrera educacional en el nivel superior es un proceso longitudinal de aciertos y
desaciertos.

. Laestructura de la instituciéon influye en la toma de decisién del estudiante.

. La integracidon social de los estudiantes en el nuevo sistema los estimula durante su carrera
educacional.

Igualmente, segln estos autores, es destacable del modelo Tinto varias cosas:

. Ladiferenciacién que hace entre los factores del individuo y los factores institucionales

. El reconocimiento de que aunque los programas educativos son procesos individuales,
dependen en cierto grado del ambiente institucional.

. La distincion entre las condiciones iniciales del estudiante (intencién y compromiso) y las
condiciones iniciales de la institucién (ajuste o dificultad de adaptacién y soledad).
Entendiendo por intencién y compromiso las disposiciones personales con las cuales los
individuos ingresan a la institucidn de educacidén superior.

. Elreconocimiento de que los antecedentes sociales (edad, género y estrato socioeconémico) y
educativos del estudiante (resultados académicos previos), influencian las intenciones de los
estudiantes que ingresan a la educacién superior.

. La distincion entre: a) los dos tipos de compromiso que tienen los estudiantes cuando inician
sus estudios: el deseo de lograr sus metas (obtener un grado) y el deseo de alcanzar sus
objetivos en una institucién en particular; y b) los dos tipos integracion que deben lograr:
cumplir con los estandares académicos de los cursos y aprobar los examenes (la mas
importante), y mantener contacto social con otros estudiantes y con profesores.

Ahora bien, asi como De Jong y sus colegas resaltan las bondades del modelo de Tinto, algunos
otros autores lo critican. Por ejemplo, Bean y Metzner (1985, citados en De Jong et al., 1997, p. 2)
aseguran que el modelo se centra en los estudiantes tradicionales, es decir en aquellos que son
jévenes, de tiempo completo y viven en el campus. Pascarella (1980, citado en De Jong et al,,
1997, p. 2), asegura que se debe prestar mds atencidon a las relaciones informales entre los
estudiantes y profesores. La teoria no resuelve muy bien el por qué ciertas escogencias son
hechas en determinado momento. Otra critica es que Tinto describié su modelo, pero no explicé
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como medir términos como integracién y compromiso de objetivo, el link hacia el analisis
empirico es débil. Su teoria enfatiza en términos como objetivos y compromisos.

En cuanto a la teoria del capital humano, De Jong et al. (1997, p. 3) mencionan que ésta contiene
dos modelos econdmicos: el modelo de inversidon pura, el cual se basa en la teoria del capital
humano, y el modelo de consumo puro, basado en la teoria econdmica del precio. El primer
modelo, el del capital humano, plantea que la educacién es una inversidn en capital humano
(Mincer, 1974; Becker, 1975), por lo cual, los gastos en educacion se recuperan mas adelante via
salarios mas altos. Sin embargo, cuanto mayor es el costo de la educacién menor es la
probabilidad de que una persona decida iniciar sus estudios, mientras que un aumento de los
beneficios generan una mayor probabilidad de que las personas empiecen a estudiar. Esta teoria
se centra tanto en los costos y beneficios pecuniarios (derechos de matricula, las ganancias y las
pérdidas de ganancias futuras), como en los costos y beneficios no financieros (estatus,
consecucién un buen trabajo y la independencia financiera).

El segundo modelo, el de consumo puro, afirma que la educacién como cualquier otro producto
puede ser comprada por el consumidor. El precio del producto y el ingreso del consumidor son
factores importantes en la decisién de comprar o no el producto, en consecuencia, se debe prestar
atencién al nivel educacional y econémico de los padres, como indicador del ingreso del
consumidor.

Oosterbeek (1992, p. 56, citado en De Jong et al., 1997, p. 3) sefiala que la teoria del capital
humano niega que los estudiantes aspirantes no estén perfectamente claros en sus elecciones. Sin
embargo, algunas veces se menciona la incertidumbre acerca del futuro econédmico. Asi mismo,
asegura que aunque los estudiantes no pueden predecir si se graduaran o no, si pueden calcular
una probabilidad subjetiva de que se graduaran, la cual depende de la estimacién de sus propias
capacidades. Durante su estudio, los estudiantes interactian con su nuevo ambiente vy
reconsideran sus creencias previas, de tal forma que si quieren continuar estudiando tienen que
trabajar.

Este autor, analiza igualmente el efecto que tiene el esfuerzo sobre el nivel de utilidad esperado
de estudiar, concluyendo que este esfuerzo puede tener un efecto negativo directo y uno positivo
indirecto. El efecto directo es negativo porque los estudiantes prefieren mas tiempo libre a menos,
ademas quieren graduarse. Un mayor esfuerzo aumenta su probabilidad subjetiva de graduacién,
la cual incrementa su oportunidad de graduarse. Los estudiantes tienen que encontrar un éptimo
punto de equilibrio entre estas dos fuerzas. En general, sus estudios muestran que la
probabilidad subjetiva del estudiante para terminar la carrera tiene una influencia negativa sobre
la decision de abandonar sus estudios. Asi mismo, evidencian que las variables financieras no
tienen efectos importantes sobre la decision de continuar estudiando. Esto quiere decir que la
teoria de capital humano es falseada.

Estos hallazgos, sugieren entonces que la teoria del capital humano es demasiado ingenua para
describir los verdaderos procesos que ocurren durante el proceso educativo. La teoria no tiene en
cuenta que los individuos estdn limitados a sus observaciones, por lo tanto, ellos no pueden ver
todas las posibles alternativas y resultados (Kodde y Ritzen, 1984; Lindenberg, 1990, citado en De
Jong et al., 1997, p. 3). En segundo lugar, algunos resultados pueden ser inciertos, incluso si toda la
informacidn disponible esta al alcance de la mano. Por ejemplo, no es seguro si un estudiante
encontrard un trabajo después de la graduacidn. Otra debilidad en la teoria de capital humano es
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el supuesto de que los individuos deciden solamente con base en sus creencias, ya que las
motivaciones morales y afectivas también pueden desempefiar un papel importante (Turkenburg,
1995, 1996). Un cuarto punto es que la teoria de capital humano no dice nada acerca de la
tendencia de la gente a evitar el riesgo. Para evitar el riesgo, la gente puede escoger las
alternativas que no son racionalmente éptimas. (Elster, 1986).

El modelo Amsterdam por su parte, combina algunas ideas de ambas teorias. Del modelo de Tinto
toma la idea acerca de la teoria de la racionalidad limitada, ya que ésta controla los antecedentes
académicos y socioecondmicos. Sin embargo, dado que Tinto no tiene en cuenta la calificacién de
las alternativas y posibilidades de éxito de cada alternativa, De Jong et al (1997), agregan varios
factores que capturan estos temas. Adicionalmente, ellos distinguen varios aspectos dentro del
grupo de intensiones y compromisos de Tinto. Estos son:

. Los objetivos generales: los resultados esperados de un estudio (objetivos intrinsecos y
objetivos extrinsecos).

. La valoracién de la alternativa escogida (el grado en cual el estudiante es motivado para la
escogencia de su estudio).

. Los objetivos operacionales: la intencién de obtener un grado

. El marco de resultados: la valoracidon del cambio para obtener un grado y el tiempo necesario
estimado para la graduacion

. El compromiso: el verdadero comportamiento del estudiante, su inversion en el estudio.

Este modelo asume la teoria de racionalidad limitada, la cual afirma que en un contexto dado el
individuo entiende las reglas del juego social, de tal manera que puede predecir, en alguna
medida, el resultado de acciones alternativas. Igualmente, afirma que la motivacion, que puede
ser vista como un objetivo general de los estudiantes, es seguida por dos tipos de intencién:
intencién de éxito e intencidon de éxito en un afio. Estos son objetivos operacionales de los
estudiantes. Al iniciar sus estudios, los individuos estiman sus posibilidades de éxito. La estimacion
depende de la cantidad de motivacidn para alcanzar la meta, la dificultad estimada y la estimacidn
de las propias capacidades, tratando de pesar racionalmente esos factores. La duracién estimada
de graduacién depende de la dificultad estimada, la cultura de la institucién y la inversion en
estudio del alumno. Se espera que la duracién estimada dependa de las intenciones, capacidad y
ambiente de estudio.

Finalmente, la teoria de capital humano tiene en cuenta el ingreso, el nivel educativo de los padres
y las capacidades del estudiante aspirante, pero asume que estas variables tienen un efecto
directo sobre el progreso académico. Por su parte, Tinto asume que la influencia de antecedentes
socioecondmicos y académicos trabajan via intenciones y compromisos. El modelo de Amsterdam
ha definido mas especificamente qué tipo de motivaciones y objetivos pueden ser distinguidos.
Esta especificacion puede explicar mejor cémo los antecedentes previos influencian en el progreso
educativo.
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4.3.3.6 Modelo de ayuda de las escuelas

Este modelo se basa en una serie de estrategias desarrolladas por las seis universidades que
pertenecen al Kansas Board of Regents’, dentro de un plan conocido como Visién 2020,
implementado en 1995 con el fin de reducir la tasa de desercidn de los estudiantes de primer afio,
a partir del mejoramiento del ambiente universitario.

De acuerdo con una entrevista realizada por Heather Hollingsworth para The Capital-Journal en
noviembre de 1998, al director de asuntos académicos del Kansas Board of Regents y funcionarios
de algunas de estas universidades, se logro identificar las principales actividades que realizan cada
una de estas instituciones, con el fin de mejorar sus tasas de retencién.

Segun Kim Wilcox, director de asuntos académicos del Kansas Board of Regents, dos de las
principales estrategias usadas por las universidades para reducir la desercion estudiantil fueron: a)
Tratar de mejorar la orientacién y los procesos de asesoramiento, y b) Revisar nuevamente los
planes de estudio de primer y segundo afio. Cabe anotar que esto ultimo sdlo lo hicieron algunas
de las universidades. Asi mismo, algunas instituciones de educacidon secundaria ajustaron sus
planes de estudio para garantizar que sus estudiantes fueran admitidos en esas universidades
cuando se pusiera en funcionamiento las admisiones cualificadas en el afio 2001. Cabe anotar que
bajo este esquema de admisién, los aspirantes a ingresar a cualquiera de las seis universidades
que estan reguladas por el Kansas Board of Regents debian completar el curriculo prescrito por
este consejo, obtener un puntaje ACT (Accepted College Entrance Exam) de al menos 21 o estar
entre los diez primeros de la clase.

Para Ron Downey, rector asociado para la planeacién y el analisis de la Universidad Estatal de
Kansas, los estudiantes abandonan la universidad por tres razones principalmente: a) la falta de
preparacidon académica, b) los problemas personales / financieros y c) la falta de direccién. Y se
distribuyen casi por igual en estas tres divisiones. Sin embargo, en el caso de los estudiantes que
abandonan sus estudios por razones personales, la universidad no puede hacer mucho por ellos,
fuera de ayudar para que aquellos con problemas financieros reciban alguna ayuda econdmica.
Por ello, esta universidad enfoca sus esfuerzos en los estudiantes mal preparados.

Como parte de sus actividades de retencidn, la universidad implementé un programa llamado
“Programa piloto”, el cual tiene por objeto ayudar a aquellos estudiantes que se consideran en
riesgo, dado que obtuvieron menos de 18 en el ACT. El programa se financia con el dinero de las
matriculas, se centra en las habilidades de estudio y ofrece una mezcla de cursos de nivelacién en
matematicas, lectura y escritura.

Bill McGuire, director de la oficina de servicios de apoyo estudiantil de la Universidad Estatal de
Pittsburg, asegura que esta universidad centra sus esfuerzos en ayudar a que los estudiantes
desarrollen sentido de pertenencia. Asumen la retencion como una percepcion de desempefio
académico y consideran que los estudiantes abandonan sus estudios en primer lugar porque
sienten que no pertenecen a ese lugar y que ademads no son los suficientemente buenos, y en

® The Kansas Board of Regents es una entidad encargada de regular seis universidades estatales, y de
supervisar y coordinar 19 community colleges, 5 Technical colleges, 6 Technical schools y una universidad
municipal, ubicadas en el Estado de Kansas — U.S.A.
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segundo lugar, por falta de dinero. Para resolver este tipo de problemas, la universidad cred el
programa “Connect PSU", el cual atiende telefénicamente entre 25 y 30 llamadas diariamente.

Por su parte, Barbara Ballard, asistente del vicepresidente de asuntos estudiantiles de la
Universidad de Kansas, menciona que la universidad emplea una variedad de métodos que van
desde el trabajo con estudiantes en riesgo en el Centro de Desarrollo Estudiantil para atraer a los
finalistas al Mérito Nacional (desertores poco probables) hasta nuevas habitaciones en el edificio
de residencias. Otros esfuerzos de la universidad incluyen trabajar con altos objetivos para
asegurar que ellos permanecen motivados, se proveen oportunidades de liderazgo, se les ayuda
econdmicamente y se da asistencia a los estudiantes de primera generacidn.

Finalmente, Herb Songer, vicepresidente de asuntos estudiantiles de la Universidad Estatal de
Fort Hays, afirma que en la universidad los esfuerzos para la retencién incluyen dar apoyo a los
estudiantes que estan haciendo la transicién entre la secundaria y la universidad. Ademas, la
universidad les exige a los estudiantes vivir en el campus o en una asociacién estudiantil y les
provee orientacién profesional junto con prevencidn para el consumo de drogas y el alcohol, en el
Comprehensive Student Support Center. Cabe mencionar que para Songer, el tema de la
retencién estudiantil es algo que siempre los preocupa porque saben que cuesta menos dinero
retener a los estudiantes que salir a reclutar mas.

4.3.3.7 Modelo para el mejoramiento del compromiso, la integracidn y la persistencia de los
no graduados

De acuerdo con Steven C. Beering, et al. (1997, 1998) rector de la Purdue University, este modelo
surgié como resultado de una convocatoria que realizé Lilly Endowment, Inc. en 1996 a varias
universidades de Indiana - USA, para que desarrollaran proyectos que lograran mejorar las tasas
de graduacién de los estudiantes que cursaban programas de educacidon subgraduada
(Undergraduate programs)’. Ante esta solicitud, la Universidad propuso el proyecto Enhancing
Undergraduate Commitment, Integration, and Persistence, con un duracion de cinco afios y un
costo de cinco millones de ddlares, el cual finalmente fue aprobado. Los programas incluidos en la
propuesta, fueron seleccionados sobre la base de su habilidad para producir cambios significativos
y positivos en la retencién de los estudiantes durante su primer afio y el incremento en las tasas
de graduacion de los estudiantes en Purdue Calumet, Indiana University - Purdue University Fort
Wayne (IPFW), Purdue North Central, and Purdue West Lafayette.

Las iniciativas de retencion presentadas se basaron en el marco tedrico de la retencién de
estudiantes desarrollado por Vincent Tinto en 1975, quien afirmaba que la decisién de un
estudiante acerca de persistir o abandonar sus estudios, es un proceso longitudinal que depende
de sus experiencias académicas y sociales en la universidad; por lo tanto, estas experiencias

° A diferencia de Colombia, en Estados Unidos, al terminar la secundaria (décimo segundo grado) los

estudiantes pueden asistir al "College" o a la Universidad. El College ofrece programas de educacién
subgraduada ("Undergraduate") y al finalizar el 4to afio, el estudiante recibe el titulo de "Bachellor of Arts"
(B.A) o " Bachellor of Sciences" (B.S.). Los estudios posteriores a dicho titulo se conocen como educacién
postgraduada o graduada: ("Postgraduate’). Por su parte, los estudios en la universidad consisten en varios
centros semi-independientes, incluyendo uno o mas "Colleges" que ofrecen programas graduados en
campos especificos: Quimica, Historia, Literatura, etc. Asi la universidad otorga ambos titulos; el de Bachiller
("Bachelor") y el de Graduado ("Master"). La universidad ofrece programas para post-graduados en Artes,
Ciencias, Derecho, Ingenieria, y otros.
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impactan su nivel de compromiso con sus objetivos de alcanzar sus metas y su nivel de integracion
dentro de la comunidad universitaria.

Dentro de las actividades propuestas, se desarrollaron dos estudios: uno con estudiantes que
abandonaron la universidad y el otro con estudiantes que aun persistian. Asi mismo, se hicieron
visitas a otras instituciones con caracteristicas similares. Las iniciativas de retencién incluyeron 12
programas organizados en tres componentes. A saber:

1. Mejoramiento del compromiso inicial
e Coordinacion y expansion del programa de orientacion.
e Programa temprano de inicio de semestre, que incluye actividades de verano y seminarios
de terminacion del verano, dirigidos a estudiantes identificados como de alto riesgo.
2. Mejoramiento de la integracion y compromiso con el avance de los estudios- Experiencias
sociales y académicas
o Seminarios de primer afio de estudios en el primer afio — estudios pilto de disciplinas
especificas
e Instrucciéon suplementariay ritmo flexible
o Experiencias de tutoria e investigacion para estudiantes sobresalientes de primer y
segundo afio.
o Cursos de comunidades de vivencias / aprendizaje, tomados en comun con los cursos
colectivos de instruccién suplementaria.
3. Mejoramiento de los sistemas de remision — Servicios de instruccién y soporte a los
estudiantes
e Coordinacién centralizada en cada campo
e Programa de desarrollo del cuerpo docente y los asistentes de los profesores, para
mejorar la ensefianza y el clima del campus, introducir recursos en linea y reconocer la
destacada ensefianza de los estudiantes de primer afio
o Consejeria académica proactiva a través del campus — Programas especificos desarrollados
por consejeros
e Programa de desarrollo para el personal de primera linea
o PurdueNet (Servicios a través de la web para soportar la ensefanza, la consejeria y otros
servicios)

El componente final de la iniciativa fue una serie de conferencias anuales de capacitacion,
disefiadas para compartir éxitos y lecciones aprendidas a través de la implementacién de los
programas de retencion. Cabe anotar, que cada uno de los programas desarrollados se basé en el
principio de mejoramiento del compromiso de los estudiantes y su integracidn. Asi mismo, todos
los programas se distinguieron por tener en cuenta los siguientes principios:

« Inclusividad: Cada iniciativa de retencidn se focaliza en la inclusidn de varias subpoblaciones,
incluyendo a las minorias étnicas, estudiantes no tradicionales, estudiantes de transferencia,
estudiantes de transferencia inter campus, mujeres en programas predominancia masculina,
y hombres en programas de predominancia femenina.

e Adecuacién: Cada programa de retencidon se desarrolla de acuerdo con las necesidades
particulares de cada campus, escuela o departamento. No es adecuado tener una propuesta
de “talla Unica”.
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o Responsabilidad: A pesar de que el presupuesto asignado es una buena oportunidad para
experimentar en actividades que incrementen la retencién, este debe ser ejecutado de
manera acertada y adecuada, con el fin de mejorar realmente las tasas de retencion.

e Mejoramiento continuo de la calidad: Los programas son monitoreados y evaluados
continuamente, con el fin de garantizar su efectividad. El propdsito es identificar durante los
cinco afios del proyecto, los programas que efectivamente estdn mejorando las tasas de
graduacién. Al final, los programas mas efectivos pueden ser objeto de financiacién
nuevamente.

« Enriquecimiento: Los programas son desarrollados e implementados de forma tal que
mientras mejoran la integracién y compromiso de los pre-graduados, también mejoran el
desarrollo de todos aquellos implicados (profesores, estudiantes y directivos) que han
dedicado su tiempo y su talento de forma voluntaria.

« Comunidad: Los programas se desarrollan e implementan de manera que maximizan la
oportunidad de colaboracion de toda la comunidad universitaria.

4.3.3.8 Modelo de los Atributos Personales

De acuerdo con la investigacidn realizada por la Universidad Nacional de Colombia-UNAL (2002, p.
11-14)"°, este modelo estd enfocado principalmente en los atributos personales de los
estudiantes. Se centra en las intensiones de permanecer y obtener el titulo de los alumnos activos
e incluye algunas caracteristicas psicolégicas de éstos, como la autoeficacia, la motivacion
académica y las expectativas de los resultados, con el fin de poder analizar su relacién con la
intencién de graduarse.

El constructo central del modelo es la certeza de la intencidn de graduarse. Entendiendo por
intencion el grado en el cual una persona ha formulado conscientemente planes para ejecutar o no
cierto comportamiento (Azjen y Madden, 1986, citados en UNAL, 2002, p. 12). Los estudios sobre
este tema, sefialan que mientras mas fuerte sea la intencidn, mayor sera la probabilidad de que la
conducta sea llevada a cabo, y mds duro trabajara el sujeto en conseguir su objetivo. Parte de la
hipdtesis de que aquellos estudiantes que tienen firmes intenciones de permanecer vinculados a
la institucién, tienen mayores probabilidades de realizar las acciones que sean necesarias para
obtener su titulo, en comparacién con aquellos cuyas intenciones son mas débiles.

En el modelo la autoeficacia, se examina en relacidn con el aprendizaje autorregulado, el logro
académico, las actitudes hacia las dificultades econdmicas y la toma de decisiones respecto a la
carrera. La motivacién se relaciona con la forma en que un comportamiento es activado vy
mantenido. Y las expectativas de resultado, se definen como las creencias acerca de las
consecuencias de un comportamiento determinado, realizado por el individuo.

Segln la UNAL (2002, p. 12), un estudio realizado con base en este modelo, permitié establecer
que las variables psicosociales: autoeficacia, motivacion y expectativas de resultados, son
componentes importantes de la certeza de la intencion de los estudiantes de persistir en sus
estudios. Sin embargo, la autoeficacia y las expectativas de resultados tienen mayor peso que la
motivacion. Asi mismo, confirmd que aquellos estudiantes que creen que obtener un titulo les

19 £ estudio de la Universidad Nacional no menciona los autores de este modelo y tampoco fue posible
ubicarlos.
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proporcionara satisfacciéon con su carrera, y que confian en sus capacidades para alcanzar el éxito
académico y para vencer los obstaculos, presentan intenciones mas fuertes.

Igualmente, ésta investigacion pudo constatar que aquellos estudiantes que tienen experiencias
de éxito, afianzan su autoeficacia. Ademas, la certeza de la intencidn incrementa a medida que el
estudiante va desarrollando sub-habilidades especificas (p.ej. planeacién, organizacién,
aprendizaje eficaz, etc.) que contribuyen a incrementar su autoeficacia. Claro est3, que aunque la
autoeficacia es importante no lo es mas que la percepcién de los resultados. Los beneficios
percibidos de obtener el grado estdn mds estrechamente vinculados con la certeza de la intencion
gue de la autoeficacia.

Teniendo en cuenta que se encontrd que la motivacidn no estd directamente relacionada con la
intencidn, los autores del modelo enfatizaron en la necesidad de implementar medidas tendientes
a mejorar la autoeficacia mas que a obtener un incremento generalizado de la motivacion
académica. Con base en los hallazgos del estudio, propusieron los siguientes lineamientos de
accion:

o Se deben mejorarse las expectativas de resultados y la autoeficacia de los estudiantes,
especialmente de aquellos con dificultades académicas.

o Los consejeros académicos podrian evaluar para detectar aquellos alumnos que empiezan sus
estudios con un nivel bajo de expectativas de resultados, autoeficacia e intencidn, con el fin de
remitirlos a los centros de consejeria de la universidad, en donde deberian existir servicios
especializados para esta poblacion.

« Los consejeros pueden intervenir mostrando a los estudiantes los beneficios de graduarse (con
el fin de incrementar las expectativas de resultados positivos) y crear condiciones para que
experimenten situaciones de éxito y aumenten asi su sentido de eficacia personal.

e Los alumnos deberian ser ubicados en cursos cuyos niveles de dificultad se ajusten a sus
capacidades, con el fin de no someterlos al fracaso repetido, ya que esto afecta notablemente
la motivacidn, la autoeficacia y las expectativas de resultados.

o Deberia implementarse un modelo de monitorias en el que estudiantes mas avanzados guieny
apoyen a los novatos, quienes pueden sentirse mas comodos e identificados con pares.

o La universidad podria disefiar un sistema de seguimiento para ofrecer soporte oportuno a los
estudiantes en riesgo de desertar.

o Dado que los estudiantes de primer afio se sienten tan desorientados, los consejeros deberian
tomar el tiempo necesario para asesorarlos en el disefio de un plan de estudios satisfactorio y
acorde con su vocacion.

o Desde la secundaria deberian implementarse estrategias para mostrar a los jovenes la
importancia de obtener un titulo profesional, lo cual aumentard sus expectativas de
resultados, es decir, contribuird a que empiecen a valorar la educacidn superior.

4.3.3.9 Modelo de apoyo de la familia y de la institucidn para el éxito de los estudiantes
universitarios de primera generacion

De acuerdo con Terenzini (S.f., citado en UNAL, 2002, p. 16) “Los estudiantes de primera-
generacion™ enfrentan enormes retos que pueden poner en riesgo sus chances de sobrevivir y

1 se considera que un estudiante es de primera generacién cuando es la primera persona en la familia en
buscar una educacién superior.
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tener éxito en la universidad”. Segun este autor, estos estudiantes constituyen aproximadamente
el 30% del cuerpo estudiantil en muchas universidades y en los ultimos afios su perfil ha cambiado:
el estudiante actual promedio es una mujer hispano-estadounidense de una familia de clase baja,
posiblemente de mayor edad que el estudiante tradicional de primer afio, y que carece de
estimulo familiar para su propdsito. Ademas, estos estudiantes con frecuencia llegan a la
universidad con habilidades en lectura y matematicas por debajo del promedio, y se espera que
tarden mas tiempo del usual para lograr su titulo.

Para mejorar la retencién de este tipo de estudiantes, el modelo propone tres estrategias:
a)facilitar la transicién del estudiante a la universidad, b) ofrecer programas de orientacion para
los padres de estos estudiantes y c) asignar un tutor o consejero a los estudiantes.

a) Facilitar la transicion del estudiante a la universidad

Terenzini (S.f., citado en UNAL, 2002, p. 16), advierte que esta descripcidon del estudiante tipico
universitario de primera generacion, también es un “retrato de un estudiante propenso a
retirarse”. Por ello, para combatir la predisposicion de abandonar la universidad, “..los
estudiantes deben trabajar para superar las caracteristicas que ellos traen al ingresar a la
universidad, tales como sus debilidades académicas y la minima relacién con sus profesores en la
escuela secundaria”.

Una forma de ayudar en este proceso es a través de los cursos remediales, cuya duracion puede
variar entre unas cuantas semanas y todo el semestre. El propdsito del curso es orientar muy bien
a los estudiantes sobre la vida universitaria, la estructura de general de la universidad, asesoria
sobre las distintas carreras, técnicas de estudio, estrategias para la comunicacién oral y manejo de
la ansiedad en los exdmenes.

Asi mismo, sefiala este autor que estas acciones centradas en los estudiantes son probablemente
mas comunes en las instituciones pequefnas que en las universidades grandes, y especula que los
estudiantes de primera generacion tienen mejores chances para el éxito en las primeras, dado que
algunas de ellas hacen seguimiento del progreso de los estudiantes e intervienen si existe la
impresién de que él o ella tienen problemas de adaptacién. Sin embargo, aclara que aunque los
profesores y el personal administrativo en las universidades grandes pueden tener también interés
en ayudar, los estudiantes son quienes deben tomar la iniciativa. Aln con un buen programa de
orientacién, ellos pueden desconocer qué preguntas hacer y a dénde acudir por ayuda.

Finalmente, de acuerdo con Mattox (S.f., citado en UNAL, 2002, p. 17) “estos cursos son una
buena base sobre la cual construir”. Algunas investigaciones han encontrado que los estudiantes
gue participan en este tipo de actividades tienen tasas de retencién mas altas que aquellos que no
participan.

b) Programas de orientacidn a los padres

Terenzini y Mattox (s.f, citados en UNAL, 2002, p. 17), sefialan la importancia de hacer programas
“puente” que suavicen la transicidn a la universidad y provean apoyo durante los primeros afos,
asi como también recomiendan aumentar los servicios de consejeria y orientacion.
Particularmente, Mattox afirma que los estudiantes no son los Unicos que se pueden beneficiar de
un programa de orientacién, sino que también puede ayudar a los padres de los estudiantes de
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primera-generacion a conocer cudles seran las exigencias para sus hijos, a la vez que les aclara
como es el proceso de la educacidn superior. “Los padres pueden no saber lo que se necesita para
tener éxito en la universidad”.

Esta apreciacién acerca de la importancia de programar cursos de orientacién para los padres, es
ratificada por Oliver (S.f., citado en UNAL, 2002, p. 17), quien asegura que “estas familias no tienen
un marco de referencia de lo que es una universidad” y tampoco una historia del valor de la
educacién como carrera. Por su parte, Terenzini con base en sus investigaciones, encuentra
necesario que las escuelas incluyan a las (los) esposas(os) y aun a los nifios en el proceso de
orientacién, reconociendo que muchos estudiantes regresan o inician sus estudios después de
trabajar o de criar a sus hijos. Los integrantes de la familia tienen asuntos que manejar, incluyendo
cambios en las relaciones interpersonales en la medida en que la esposa o el esposo, ajustandose
a las nuevas exigencias de tiempo, estdn menos disponibles para contribuir en los asuntos del
hogar y reconociendo la necesidad de un ambiente tranquilo en el cual el estudiante pueda
estudiar. A menos que la familia comprenda los beneficios de la educacién superior y aprecie el
proceso, puede privar al estudiante del apoyo que necesita.

c) Asignar un tutor o consejero

Oliver (S.f., citado en UNAL, 2002, p. 18), considera que adicionalmente al apoyo que reciben los
estudiantes por parte de la instituciéon y su familia, es muy beneficioso para ellos tener un
consejero o tutor, que preferiblemente haya pasado por la misma experiencia.

Con base en entrevistas realizadas a estudiantes de escasos recursos, Levine y Niddifer (1996,
citados en UNAL 2002, p. 18), encontraron que tener un tutor o consejero genera un impacto
positivo en las posibilidades de éxito de un estudiante. En efecto, ellos comprobaron que casi
todos los estudiantes entrevistados identificaron a una persona o varias personas que les sirvieron
como consejeros: un profesor, un miembro de la familia, un tutor, u otra persona cercana. Cabe
anotar, que no todos los tutores eran graduados de universidades, pero creian en el valor de la
educacion y en los estudiantes que ellos ayudaban. Ademas, Levine y Niddifer notaron que cada
tutor era bicultural y estaba familiarizado tanto con la vida de la poblacién de escasos recursos y
en desventaja, como con el mundo de los educados y mas favorecidos. Concluyeron entonces, que
tener un tutor puede ser particularmente ventajoso si el estudiante de primera generacidon estd
luchando con lo que Mattox denomina el “fenémeno impostor”, de ocurrencia comun en esta
poblacién.

Segln Mattox (S.f., citado en UNAL, 2002, p. 18) “Muchos de estos estudiantes llegan a la
universidad y les va muy bien a pesar de ciertas desventajas. Aun asi, por ciertas razones, ellos
creen que no les deberia ir asi de bien, que de alguna manera ellos no se estdan ganando las
alabanzas que reciben”. Respecto a esta creencia de los estudiantes, Oliver (s.f., citado en UNAL,
2002, p. 18) asegura que es el “miedo al éxito “, el cual es un temor real en muchos estudiantes de
primera generaciéon. Una investigacion realizada por este autor, confirmé que estos estudiantes
con frecuencia se autoevallan negativamente y se refieren sobre si mismos con dudas. “Tienden a
visualizar el éxito como un riesgo y manifiestan sentirse amenazados acerca de ser competentes.
Por esto, tienden a subvalorar su desempefio y a acreditar a otros sus destrezas.”

Oliver responsabiliza de esta actitud en parte a los sentimientos de culpa que puede tener el
estudiante por dejar su familia e ir a trabajar intensamente por su potencial de ascenso, por ello
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tener un tutor o el apoyo informal de un grupo de compafieros que comparten experiencias
similares puede ayudar a los estudiantes de primera generacién a superar esos sentimientos.

Otros obstdculos, segun Terenzini (S.f., citado en UNAL, 2002, p. 19. ) que pueden afectar el éxito
de los estudiantes de primera generacién, incluyen el tener que viajar diariamente hasta la
universidad, asistir solo en tiempo parcial y trabajar mas horas fuera de la universidad. Aquellos
gue tienen la suerte de vivir dentro de la universidad tienen mas altas posibilidades de completar
sus estudios: “Los estudiantes que viven de tiempo completo en la universidad tienden a cambiar
y a lograr mas que aquellos estudiantes de tiempo parcial,...ellos estan profundamente
involucrados en la vida de la universidad y tienen pocas exigencias que no estén relacionadas con
la institucion”.

En opinién de Mattox (S.f., citado en UNAL, 2002, p. 19), para los estudiantes de primera
generacion que son capaces de superar los obstaculos y graduarse, hay mucha y muy merecida
exaltacion.” Ellos saben que han hecho algo que nadie en sus familias ha hecho y tienden a
enfocarse en la alegria de la familia entera...Ellos reconocen que sus logros inician una nueva
tradicidn, abrir el camino para sus hermanos y para las futuras generaciones.”

4.3.3.10 Teoria de laidentidad y la persistencia: una sintesis tentativa de Tinto, Erickson y
Houle

De acuerdo con la (UNAL 2002, p. 4-6), esta teoria desarrollada por Witte J.E et. al (2003)",
considera que el modelo de Tinto no es adecuado para la identificacién de la desercion potencial
al inicio de la carrera académica. Esta deficiencia del modelo se explica, en parte, por la teoria de
la exclusidn de factores de desarrollo que afectan las caracteristicas personales de los estudiantes,
qgue motivan su nivel de compromiso y sus metas educacionales. Asi mismo, asegura que estd
implicito en el modelo de Tinto que la identidad del estudiante es fundamental en su habilidad
para integrarse en el ambiente universitario.

Igualmente, esta teoria asume que para que el estudiante alcance un nivel de compromiso debe
haber desarrollado un fuerte sentido de identidad propia. Es por ello que los afios que un
estudiante permanece en la universidad son considerados como importantes para el desarrollo de
la identidad. El punto central de la teoria de Erikson® es que la interaccién entre las motivaciones
diferenciadas de un individuo y las expectativas de una cultura entran en el proceso de forma de
identidad.

Asi mismo, los individuos pueden resolver las demandas frecuentes de competencia de él mismo y
la sociedad, gracias a la experimentacion en varios niveles con alternativas de identidad que tiene

12 Aunque la UNAL no menciona el autor de esta teoria, una busqueda en internet permitié establecer que
el modelo fue desarrollado por Witte J.E et. al (2003) y fue publicado bajo el titulo I/dentity theory and
persistence: A tentative synthesis of Tinto, Erickson, and Houle.

13 Erik Erikson (1092-1994), fue un psicélogo Aleman y estadounidense, que se dedicé fundamentalmente a
la observacion y al estudio de la psiquis humana en grupos y de manera individual. Este autor afirmaba que
era importante tener una teoria del desarrollo humano que intentara aproximarse a los fendmenos
descubriendo desde donde y hacia donde se desarrollaban. Asi mismo, postulaba la existencia de ocho fases
de desarrollo que se extendian a lo largo de todo el ciclo vital. Por lo tanto, nuestros progresos a través de
cada estadio estan determinados en parte por nuestros éxitos o por los fracasos en los estadios
precedentes.
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disponibles, entre ellas la ocupacidn, religidn, ideologia, politica, recreacién y roles interpersonales
y sociales, comprometiendo de este modo los ideales y practicas institucionales que estan
alineadas contractualmente con su identificacion afectiva.

Se considera entonces que la identidad es un proceso largo de vida y en la adolescencia es donde
ocurren ciertos cambios decisivos. Claro estd, que estos cambios son apoyados y animados por la
sociedad misma e incluye la evaluacién de quiénes son ellos, qué les gusta, qué les disgusta, y la
direccién futura de sus vidas. Sin embargo, si este proceso es interrumpido y los individuos no
ganan y evaluan informacion relevante sobre su identidad resulta una contraposicién de roles.
Para Erikson la crisis de identidad proviene de la lucha para generar identificaciéon con la sociedad
(cultura universitaria) y él mismo.

De otra parte, es claro que algunos individuos no son capaces de armonizar las identificaciones de
la nifiez con las expectativas de la adultez, lo que demuestra el desarrollo de un estado de
confusion en el individuo. Por ello, estos individuos consideran que el ambiente en el que se
encuentran es dificil y no logran tener una relacién significativa con otras personas o ideas. Esta
inhabilidad para resolver el problema de identidad es el resultado de las demandas incongruentes
entre la cultura en la cual se han levantado y la cultura en la cual buscan ingresar como adultos. Al
respecto, Erikson explica que aunque la formulacién de identidades es un proceso que no termina
nunca, la identidad individual lograda luego de resolver las crisis de identidad del ego y los
conflictos de roles, encara el futuro con un sentido de fidelidad.

Houle™ se refiere a este sentido de fidelidad en su tipologia sobre el aprendizaje de los adultos,
asegurando que los individuos participan en actividades de aprendizaje por tres razones:

e Metas orientadas: Busca en la educacidn el cumplimiento de objetivos especificos y metas en
su vida. Desarrollo de habilidades necesarias para alcanzar un desarrollo laboral, mejorar
relaciones con otros, entender procesos de politica local, obtener el grado universitario.

o Actividad orientada: Encuentra en la educacidén superior valor social en el aprendizaje de
actividades, el contacto social y la interacciéon proporcionan un vehiculo para unirse a otros
mas que desarrollar conocimiento o habilidades.

« Aprendizaje orientado: Gusto por el conocimiento, esta orientacién direcciona al estudiante
con propdsitos de constancia y atraccion duradera por el aprendizaje. Estos estudiantes estan
alimentados por el deseo de conocer y aumentar su experiencia.

Concluye entonces, que estas orientaciones no son mutuamente excluyentes, independientes o no
relacionadas. Para el estudiante universitario la meta final puede ser obtener el grado,
acompafiado por la socializacién encontrada en el saldn de clase, la hermandad o fraternidad y el
goce del descubrimiento.

1 Cyril O. Houle (1913-1998). Escritor estadounidense reconocido internacionalmente por su trabajo en
educacién de adultos. Fue profesor emérito de educacién en la Universidad de Chicago y perito en la
educacién de adultos. Estudid la educacidon de adultos en 35 paises y fue profesor visitante en muchas
universidades. Ademas sirvio como miembro en comisiones nacionales e internacionales. Sus galardones
incluyen la medalla Tolley y doctorados honorarios de once universidades. En un esfuerzo permanente para
identificar y analizar todo el campo de la educacién de adultos, sus temas y sectores de influencia, Houle
publicé numerosos libros, monografias, capitulos en libros y por lo menos 145 articulos.
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Para facilitar la comprensidon de estos enfoques y modelos de retencidn, a continuacién se
presenta un cuadro donde se resumen para cada uno de ellos sus principales planteamientos o
aportes.
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Cuadro No. 4 Sintesis de los principales planteamientos tedricos y modelos de retencidn de estudiantes

Modelo

Idea central

Principales planteamientos / aportes

Modelo de Instruccién
Suplementaria

Martin y Arendale
(1992)

Asistencia académica
a estudiantes sin
importar su nivel
académico. Se
identifican clases de
alto riesgo y no
estudiantes en alto
riesgo.

Los estudiantes que sdlo se limitan a recibir informacion perpetuan las tendencias remediales mientras
que las sesiones para pensar le permiten al estudiante construir conocimiento con base en el material
de la clase.

Los estudiantes aumentan su capacidad de pensar, ya que estdn siendo motivados por los compafieros
mds capaces para alcanzar mas altos niveles de pensamiento

El aprendizaje es estimulado progresivamente desde experiencias concretas (lo practico) hasta lo
abstracto (lo verbal y visual). Por ello, el aprendizaje es mas completo si esas condiciones se pueden
reunir.

La instruccién suplementaria puede proporcionar un ambiente seguro donde los estudiantes pueden
discutir y procesar el material, descubrir estrategias que les ayuden a develar el misterio del
aprendizaje universitario, e interactuar con los demas compafieros.

A través de una variedad de actividades el programa provee una retroalimentacién continua que le
permitird al estudiante una mejor compresion del material de la clase, antes de realizar las
evaluaciones, evitando que obtenga bajas calificaciones.

El trabajo en grupo (trabajo colaborativo) ademas de mejorar el desempefio académico, eleva la
autoestima de los estudiantes mas que su sentimientos de competitividad.

Modelo geométrico
de persistencia y logro
de objetivos

Swail, W.S. (1995)

Busqueda del
equilibrio entre los
factores cognitivos,
sociales e
institucionales

Busqueda del equilibrio entre los factores cognitivos, sociales e institucionales

Debe existir cierto equilibrio en la dinamica de los factores cognitivos, sociales, e institucionales, con el
fin de proporcionar una formacion sélida que permita el crecimiento, desarrollo y persistencia del
estudiante.

Aunque puede existir un equilibrio en cada eje del tridngulo, no es posible que exista un equilibrio igual
en los tres lados. La complejidad del comportamiento humano y la teoria del aprendizaje, sugieren que
existe una combinacion infinita de variables entre las distintas variables que lleven a la persistencia de
los estudiantes

La individualidad del estudiante requiere que el modelo pueda cambiar, balancearse y evolucionar en
una variedad de opciones que generen estabilidad.

Cada institucion debe desarrollar su propia estrategia de retencion, de acuerdo con sus caracteristicas
particulares.

Un marco conceptual para la retencidn estudiantil debe incluir cinco componentes claves que trabajen
de manera interrelacionada entre si: la ayuda financiera, el reclutamiento y la admisién, los servicios
académicos, el curriculo y la instruccion y los servicios estudiantiles, los cuales deben estar a su vez
soportados en un sistema de monitoreo de los estudiantes
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Modelo Idea central Principales planteamientos / aportes
Modelo del Desarrollo de Involucrarse en actividades fuera del salon de clase puede afectar positivamente la habilidad de
Componente Co- actividades extra - pensamiento critico de los estudiantes y otras formas de desarrollo cognitivo.
curricular curriculares tanto Los estudiantes que participan en actividades extracurriculares ingresan a la universidad con

Warner y McLaughlin
(1996)

sociales como
académicas

aspiraciones educativas mas altas que otros estudiantes y ademas, estos estudiantes forman grupos
con estudiantes pares, lo cual les ayuda a reforzar sus aspiraciones.

La interaccidn entre los estudiantes y el cuerpo docente fuera del salén de clase es un factor que
impacta positivamente los valores y actitudes de los estudiantes, la eleccidn de su carrera, su
persistencia y su desarrollo cognitivo.

Modelo de
Amsterdam

Uulkje de Jong, Cora -
Yfke Sikkema & Jaap
Dronkers (1997)

Los individuos estiman
sus posibilidades de
éxito con base en su
motivacion, dificultad
estimadayla
estimacidn propias
capacidades.

El modelo combina la teoria de Tinto con la teoria del Capital Humano, en especial la relacion con la
teoria de la eleccidn racional.

Asume la teoria de la racionalidad limitada, la cual afirma que en un contexto dado el individuo
entiende las reglas del juego social, de tal manera que puede predecir, en alguna medida, el resultado
de acciones alternativas.

La motivacion, que puede ser vista como una objetivo general de los estudiantes, es seguida por dos
tipos de intencidn: intencidn de éxito e intencidn de éxito en un aio.

Al iniciar sus estudios, los individuos estiman sus posibilidades de éxito. La estimacidn depende de la
cantidad de motivacién para alcanzar la meta, la dificultad estimada y la estimacidn de las propias
capacidades, tratando de pesar racionalmente esos factores.

La duracidn estimada de graduacién del estudiante depende de las intenciones, capacidades y
ambiente de estudio.

El ingreso, el nivel educativo de los padres y las capacidades del estudiante aspirante, tienen un efecto
directo sobre el progreso académico de los estudiantes.

La influencia de antecedentes socioecondmicos y académicos trabajan via intenciones y compromisos.

Modelo de ayuda de
las escuelas.

Kim Wilcox ; Ron
Downey; Bill McGuire;
Barbara Ballard; Herb
Songer (1998)

Brindar apoyo
econdémico y
psicoldgico a los
estudiantes

Los estudiantes abandonan sus estudios en primer lugar porque sienten que no pertenecen a ese lugar
y que ademas no son los suficientemente buenos, y en segundo lugar, por falta de dinero Para reducir
la desercidn se puede mejorar la orientacion y los procesos de asesoramiento y revisar los planes de
estudio de primer y segundo afio

Cuando los estudiantes que abandonan sus estudios por razones personales, la universidad no puede
hacer mucho por ellos, fuera de ayudar para que aquellos con problemas financieros reciban alguna
ayuda econdmica.

Los esfuerzos para la retencién incluyen dar apoyo a los estudiantes que estdn haciendo la transicion
entre la secundaria y la universidad

Modelo para el
mejoramiento del
compromiso, la
integraciony la

Mejorar la integracién y
el compromiso del
estudiante, y los
sistemas de soporte de

Las experiencias académicas y sociales en la universidad impactan el nivel de compromiso de los
estudiantes con sus objetivos de alcanzar sus metas, su nivel de integracidén dentro de la comunidad
universitaria y su decisidn de persistir o abandonar sus estudios.
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Modelo

Idea central

Principales planteamientos / aportes

persistencia de los no
graduados.

Steven C. Beering, et
al. (1997, 1998)

la institucién

Modelo de los
Atributos Personales
Universidad Nacional
de Colombia-UNAL
(2002)

Desarrollo de atributos
personales:
autoeficacia,
motivacion académica
y expectativas de
resultados

La autoeficacia, la motivacion y las expectativas de resultados, son componentes importantes de la
certeza de la intencion de los estudiantes de persistir en sus estudios.

Mientras mas fuerte sea la intencién mas duro trabajara el sujeto en conseguir su objetivo.

Los estudiantes que tienen firmes intenciones de permanecer vinculados a la institucidn, tienen
mayores probabilidades de realizar las acciones que sean necesarias para obtener su titulo, en
comparacién con aquellos cuyas intenciones son mas débiles.

Los estudiantes que creen que obtener un titulo les proporcionara satisfaccién con su carrera, y que
confian en sus capacidades para alcanzar el éxito académico y para vencer los obstaculos, presentan
intenciones mas fuertes.

Los estudiantes que tienen experiencias de éxito, afianzan su autoeficacia.

Modelo de apoyo de
la familia y de la
institucién para el
éxito de los
estudiantes
universitarios de
primera generacion
Terenzini y Mattox;
Oliver;

Levine y Niddifer
(UNAL, 2002)

Orientacién a los
estudiantes de primera
generacion y a sus
padres, a través de
tutores o consejeros.

Los estudiantes deben trabajar para superar las caracteristicas que ellos traen al ingresar a la
universidad, tales como sus debilidades académicas y la minima relacién con sus profesores.

Los programas de orientacién no sélo benefician a los estudiantes, sino que también pueden ayudar a
los padres de los estudiantes de primera-generacidn a conocer cudles seran las exigencias para sus
hijos, a la vez que les aclara como es el proceso de la educacién superior

Es necesario que las escuelas incluyan a las (los) esposas(os) y aun a los nifios en el proceso de
orientacion, reconociendo que muchos estudiantes regresan o inician sus estudios después de trabajar
o de criar a sus hijos.

Tener un tutor o consejero genera un impacto positivo en las posibilidades de éxito de un estudiante.
El apoyo e un tutor o de un grupo de compaiieros que comparten experiencias similares, puede ayudar
a los estudiantes de primera generacion a superar sus sentimientos de miedo al éxito

Modelo de programa
tutorial

Stanley D. Stephenson
(1996)

Prestar atencién a los
estudiantes en riesgo
para superar
debilidades reales o
imaginarias

La consejeria o tutoria es un concepto que se percibe como algo favorable, pero que es dificil de
definir.

Sin considerar de que clase de tutoria se trata, siempre se requiere tiempo y esfuerzo por parte del
tutor y de quienes estan encargados del programa.

La disminucién de la desercion puede no ser el resultado de lo que los tutores dicen sino del simple
hecho de que estén pendientes de los estudiantes en riesgo.

La tutoria ayuda a los estudiantes a superar sus dificultades reales o imaginarias

Teoria de la identidad
y la persistencia: una
sintesis tentativa de
Tinto, Erickson y

Los individuos
participan en
actividades de
aprendizaje para

La identidad del estudiante es fundamental en su habilidad para integrarse en el ambiente
universitario.

Para que el estudiante alcance un nivel de compromiso, debe haber desarrollado un fuerte sentido de
identidad propia.
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Modelo Idea central Principales planteamientos / aportes
Houle cumplir metas en su La interaccion entre las motivaciones diferenciadas de un individuo y las expectativas de una cultura
Witte J.E et. al. vida, para tener un entran en el proceso de forma de identidad.
(2003) contacto e interaccion Los individuos participan en actividades de aprendizaje por tres razones: para cumplir metas en su vida,

social con otros y por
gusto por el
conocimiento.

para tener un contacto e interaccion social con otros y por gusto por el conocimiento.
Para el estudiante la meta puede ser obtener el grado, acompafiado por la socializacidon encontrada en
el saldn de clase, la hermandad o fraternidad y el goce del descubrimiento.

Fuente: Elaboracion propia
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A manera de sintesis

Después de esta revisidon de los enfoques tedricos y modelos sobre la retencién de estudiantes de
la educacidn superior, es importante subrayar lo siguiente:

En relacién con los enfoques tedricos:

o Existe una diferencia entre la retencidén y la persistencia. Mientras la retencién se relaciona
mas con la capacidad que tiene una institucidn de retener a sus estudiantes desde su primera
matricula hasta su graduacidn, la persistencia se refiere a la habilidad que tienen los
estudiantes de permanecer matriculados en una institucién de educacidn superior hasta
obtener su grado, sin importar si realiza traslados entre distintas instituciones.

o Laretencidn de estudiantes es un tema que requiere ser analizado de manera conjunta con la
desercién estudiantil, dado que son aspectos complementarios. Asi es, una alta tasa de
retencién implica una baja tasa de desercién y viceversa.

e A pesarde que en Colombia el tema de la retencidn de estudiantes de la educacion superior es
bastante nuevo, a nivel internacional, especialmente en los Estados Unidos, son muchisimos
los investigadores, que desde distintas areas del conocimiento, se han dedicado desde la
década del setenta a estudiar el tema.

o Los desarrollos tedricos sobre la desercion estudiantil han sido en su gran mayoria la base para
los de retencién. En efecto, de acuerdo con Berger & Lyon (2005), los conocimientos tedricos
y empiricos sobre retencidn estudiantil en Estados Unidos, pais considerado lider en el estudio
del tema, se desarrollaron con base en algunos de los estudios sobre mortalidad y desercién
estudiantil en la educacidn superior. Luego, a partir de estas primeras investigaciones,
comenzaron a desarrollarse un sinnumero de estudios que analizaban la desercidn, la
retencion o ambas. Entre los trabajos mads reconocidos y discutidos esta el modelo
interaccionista de retencién de estudiantes, desarrollado por Tinto (1975).

o La literatura internacional clasifica los enfoques sobre el andlisis de la desercién y retencién
estudiantil en cinco grandes categorias: la psicoldgica, la socioldgica, la econdmica, la
organizacional y la interaccionista. Adicionalmente, existen otros enfoques que se consideran
complementarios, dado que utilizan para sus analisis variables de distintos enfoques.

e Muchos de los estudiosos de la retencién estudiantil han aprovechado el conocimiento ya
desarrollado por otros autores sobre la desercién, para producir nuevas teorias y modelos de
desercidn y retencion. Esto ha hecho que se genere una relacion entre los distintos enfoques y
teorias. Por ejemplo:

v Los modelos de Tinto (1975), Fishbein y Ajzen (1975), Bean (1980), estan relacionados con
el modelo de Spady (1970) sobre abandono-retencidn, el cual a su vez habia utilizé la
teoria del suicidio de Durkheim para desarrollar su modelo.

v Pascarella y Terenzini (1985), Bean (1980), Ethington (1990) y Braxton et al. (1997), estan
relacionados con el modelo desarrollado por Tinto (1975).

v El modelo de Bean (1980) relacionado con los modelos de Spady (1790, Tinto (1795),
Fishbein y Ajzen (1975), y Pascarella y Terenzini (1985).

o Se ha dado un avance muy importante en el conocimiento acerca de las variables que afectan
tanto la deserciéon como la retencién de estudiantes. Se paso de creer que la desercién era el
resultado de fallas en los estudiantes, a una vision mas amplia, donde las instituciones son
también responsables de que sus estudiantes abandonen sus estudios.

o Los estudios de la desercidn-retencion desde diversos enfoques y perspectivas, ha permitido
ampliar el conocimiento acerca de las variables que explican la desercién y la retencion.
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Efectivamente, se tiene claro que para entender estos dos fendmenos en la educacién
superior, es necesario utilizar para su andlisis distintos tipos de variables. Entre ellas: a)
Individuales (edad, género, estado civil, integracidon social, antecedentes, etc.); b) Académicas
(orientacién profesional, tipo de colegio, rendimiento académico, métodos de estudio, carga
académica, procesos de admisidn, satisfaccion con el programa, etc.); c) Institucionales
(normatividad académica, becas y financiamiento, recursos universitarios, calidad del
programa, relaciones con profesores y estudiantes, etc) y d) Socioecondmicas (Estrato
socioecondmico, situacion laboral del estudiante y padres del estudiante, nivel educativo de
los padres, dependencia econdmica, personas a cargo, etc. ).

« A medida que se avanzé en el desarrollo de nuevos modelos y teorias sobre la desercién y
retenciéon de estudiantes, se descubrié que era necesario tener en cuenta dentro de los
analisis una serie de aspectos de indole personal, cultural, social, econémico e institucional, ya
que estos influyen el la decisién de los estudiantes acerca de abandonar o persistir en sus
estudios. Estos descubrimiento le han permitido a los investigadores entender mejor estos dos
fendmenos, y por ende, plantear multiples estrategias y acciones enfocadas a disminuir la
tasas de desercion.

o El Modelo Amsterdam y la Teoria de la identidad y la persistencia, también se basan en
modelos desarrollados previamente para el analisis de la desercién y la retencion. En el primer
caso, toman el modelo de Tinto y la Teoria del capital humano, y el segundo caso, toman
igualmente el modelo de Tinto.

o Cada institucién debe desarrollar su propio modelo de retencién, de acuerdo con sus
necesidades particulares. No existe un Gnico modelo.

e La construccién de un marco conceptual para la retencidén estudiantil debe incluir como
minimo cinco componentes: la ayuda financiera, el reclutamiento y la admisidn, los servicios
académicos, el curriculo y la instruccién y los servicios estudiantiles, los cuales deben estar
soportados en un sistema de monitoreo de los estudiantes y trabajar de manera
interrelacionada.

e Con base en los resultados de todas las investigaciones que se ha realizado acerca de la
retencion estudiantil, Swail (1995) pudo establecer los principales factores que afectan la
retencién. Estos son: la preparacién académica previa, el clima del campus, el compromiso con
los objetivos educativos y la institucién, la integracidon social y académica, y la ayuda
financiera.

o De acuerdo con Tillman (2002), existen una serie de variables que se convierten en barreras a
la retencidn de los estudiantes de la educacion superior. Estas son: La falta de preparacion, los
compromisos externos, el aislamiento social, la necesidad de financiamiento, la interaccion
con personal docente y el fracaso académico.

Con respecto a los modelos de retencién:

« Un modelo de retencién no necesariamente necesita incluir multiples areas de trabajo para
ser efectivo.

e Para la implementacién de un programa de retencion es absolutamente indispensable la
colaboracién decidida de toda la comunidad universitaria, pero en especial del cuerpo
directivo.

o Al parecer resulta mas costoso buscar estudiantes, que trabajar para retener los que ya son
estudiantes activos.

o Lainstruccidn suplementaria y las actividades extracurriculares, son dos de las actividades que
aparentemente generan el mayor impacto en la retencidn de estudiantes.

78



o Es importante tener en cuenta que los estudiantes van a la universidad no sélo a adquirir
conocimientos, sino a desarrollar su pensamiento critico y otras formas de desarrollo
cognitivo, por lo tanto, las estrategias desarrolladas dentro del plan de retencién deberdn
incluir actividades que permitan al estudiante adquirir estas competencias.

o Las actividades que se desarrollen como parte de un plan de retencién deben de funcionar
coordinadamente. No pueden funcionar como ruedas sueltas.

¢ Un buen plan de retencién debe tener en cuenta el conocimiento que tienen todos y cada uno
de los miembros de la comunidad universitaria.

o Para el desarrollo de un modelo exitoso de retencién, es indispensable identificar claramente
las necesidades de los estudiantes.

o Para la construccidon de un modelo o programa de retencion, resulta muy util apoyarse en los
modelos ya existentes y que han demostrado ser efectivos.

5. ESTRATEGIAS SUGERIDAS EN LA LITERATURA INTERNACIONAL PARA LA
RETENCION ESTUDIANTIL

De acuerdo con una investigacidon realizada por Vasquez et al. (2008), para el Ministerio de
Educacion Nacional-MEN, en la literatura internacional relacionada con la retencidon de
estudiantes se encuentran una serie de trabajos que proponen distintas estrategias de retencidn,
basadas en su mayoria en los dos tipos de integracion desarrollados por Tinto, las cuales se
pueden organizar en cuatro grupos:

o Servicios al estudiante: Esta incluye asesorias, programas de orientacién y tutorias (Pascarella
y Terenzini, 1991; Muraskin y Wilner, 2004)

o Comunidades de aprendizaje alrededor de temas especificos como una forma de motivar al
estudiante (Knight, 2002; Smith, et al, 2004; Tinto, 1997; y Tinto y Love, 1995)

e Programas de desarrollo de habilidades cognitivas y nivelatorios (Perin 2007, Summers, 2003
y Pascarella y Terenzini, 1991)

« Implementacidn de las anteriores tres estrategias a nivel nacional, a partir de reformas en el
sistema de educacidn a través de cambios en la organizacidon, métodos de ensefianza, filosofia
organizacional, etc. (O’Bannion, 1997 y Roueche, et al., 2001)

Sin embargo, segun Bailie y Alonso (2005, citados en Vasquez et al., 2008, p. 111) la estrategia que
ha demostrado ser mas efectiva son las comunidades de aprendizaje, en la medida en que
permiten que el estudiante se relacione de una manera mas directa con la institucién educativa.

Igualmente, mencionan Vasquez et al. (2008), que se han creado una serie de centros y entidades,
independientes o vinculados a instituciones de educacion superior que se han especializado en el
tema de la retencion de estudiantes. Dos de los mas reconocidos son el Centro Internacional para
la Retencidn Estudiantil, creado en el 2005 con el apoyo de la comunidad educativa internacional
y el Centro para la Retencion Estudiantil — CSCSR, por sus siglas en inglés, creado en 1996.

Algunos estudios realizados precisamente por el CSCSR, les permitid establecer que a pesar de que
las instituciones educativas invertian dinero y esfuerzos a fin de aumentar sus tasas de retencion,
esto no se estaba logrando. Por ello, Alan Seidman, creador del CSCSR y experto en el tema,
planted una serie de estrategias basadas en el modelo de deserciéon desarrollado por Tinto
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(1975,1989), las cuales podrian llegar a ser exitosas. Entre las estrategias propuestas por este
autor estan:

e Creacidn de un comité de retencidn en la institucién educativa

« ldentificacion de estudiantes en riesgo de desercion, con base en las caracteristicas previas del
estudiante

« ldentificacion de problemas al interior del aula de clase, a saber: repitencia del curso, poca
atencién, malas calificaciones, baja participacidn en clase, entre otras.

En términos generales, Seidman propone identificar a los estudiantes con alto riesgo de
desercién desde el momento en que son admitidos, desarrollar diversas estrategias en los cursos
y programas, y ayudar al estudiante en su proceso de adaptacion a la institucién. En el siguiente
diagrama se presenta la propuesta de Seidman para la elaboracién de una politica de retencién
estudiantil.

Diagrama No. 14 Guia para el establecimiento de politicas de retencién

Estudiantes Evaluacién de su L
~>| que no necesitan —» | comportamiento —» i egsrudio >  Continua
intervencién en clase
Estudiantes Diagnéstico Modificacion Facilitar la Actividades de
\y (it - ¥ = | delprogramade —>» | Interaccion €=»  orientacién como
intervencion prescripcion intervencién social servicios de la facultad
Programa Madificar
; —) Monitor ) Continua
de estudio evaluaciones

( Intervencién
]

1. Precoz 2. Temprana 3. Intensiva 4. Continua l
identificacion

Fuente: Seidman (2003, citado en MEN 2008, p. 113)

Igualmente, Vasquez et al. (2008) mencionan que los estudiantes deben superar una serie de
barreras econdmicas, académicas, raciales, de género, de entorno familiar, entre otras, que
pueden impedir su graduacién. Para resolver estos problemas, Pascarella (1986, citado en
Vasquez et al. 2008, p. 113) propone cuatro acciones:

o Los esfuerzos de retencion deben ser sistematicos y desarrollados por todos los miembros de

la comunidad educativa
o Caracterizar a los estudiantes a partir de un estudio institucional

80



Determinar qué factores instituciones son susceptibles de intervenir, a fin de mejorar las tasas
de retencidn.

Las estrategias deben ser implementadas, monitoreadas y evaluadas, con el fin de conocer
sus efectos, directos e indirectos, y poder aplicar correctivos en caso de ser necesario.

Asi mismo, destaca Pascarella, la importancia de reconocer a tres actores fundamentales en el
desarrollo de cualquier accién de retencion: a) los estudiantes, quienes deben tener disposicion
para desarrollar habilidades académicas y no académicas en su proceso de adaptacién a la
institucion; b) los profesores y personal administrativo, quienes deben facilitar al estudiante las
condiciones necesarias para su adaptacién; y c) las autoridades educativas, quienes deben
involucrarse directamente para brindar apoyo a los estudiantes en alto riesgo de desercion.

Ahora bien, Vasquez et al. (2008) también afirman que dado que existen muchos factores que
afectan la retencién, es importante en primer lugar, controlar los factores que influyen en el
proceso de admisidn del estudiante. Al respecto, Tinto y Wallace (1986, citados en Vésquez et
al., 2008, p. 114), mencionan que la institucion no sdlo debe tener una politica de mercadeo
transparente que le permita al aspirante hacerse una idea clara acerca del ambiente social y
académico de la institucion, sino que debe disefiar un programa de informacién donde se le
ofrezcan servicios de orientacion profesional e informacion acerca de los programas académicos
qgue ofrece. Complementariamente, Seidman (1993, citado en Vasquez et al., 2008, p. 114),
propone recopilar informacién sobre los objetivos académicos, sociales, econdmicos y familiares
de los estudiantes, a través de los formularios de inscripcidn.

En segundo lugar, se debe ofrecer al estudiante la posibilidad de tener un acompafiamiento
durante su proceso de matricula. Al respecto, Seidman (1993, citado en Vasquez et al., 2008, p.
115), asegura que la orientacion posadmision genera un impacto positivo sobre la permanencia
del estudiante, aun después del segundo afio de estudios, a la vez que es determinante en el
logro del objetivo académico de éste.

Por su parte, Glass y Garret, (1995, citados en Vdasquez et al., 2008, p. 115), mencionan que
estrategias como la participaciéon en comunidades de estudio, tutorias, cursos remediales, cursos
de orientacion a primiparos, oportunidades de empleo en la institucion y programas de
orientacién que den a conocer las oportunidades de participacion en las distintas actividades de
la institucién, influyen positivamente en la adaptacion de los estudiantes. Y en tercer lugar, de
acuerdo con Walters (2001-2002, citado en Vasquez et al., 2008, p. 115), el disefio de
estrategias especiales relacionadas con ayudas econdmicas, sicolégicas o de formacion de
comunidades, para estudiantes mayores, pertenecientes a etnias, minorias, o que han cancelado
el semestre, han demostrado que también pueden llegar a ser exitosas.

De otra parte, Vasquez et al. (2008) presentan un resumen de las estrategias de politica
propuestas en la literatura internacional para el aumento de las tasas de retencidn, las cuales se
pueden observar en el cuadro No. 5 Asi mismo, ponen de relieve que a pesar de que la mayor
parte de la responsabilidad sobre el disefio e implementacién de acciones de retencion estdn a
cargo de las instituciones educativas, el gobierno también puede implementar distintas
estrategias que ayuden a solucionar esta problematica.

En este sentido, resumen en tres grupos las estrategias que se pueden desarrollar desde el
Estado: a) Desarrollar sistemas de informacién centrales que contengan datos del estudiante

81



desde el momento de su admisién hasta el final de su proceso educativo, y darlos a conocer al
publico en general; b) Reservar cupos para la creacion de programas de ayuda econdmica o de
otro tipo, dirigidos a estudiantes en alto riesgo de desercion; y c) Usar instrumentos de
regulacién e incentivos para asegurar la calidad de los programas y la implementacién de
programas de retencién Palmer (1998, citado en Vasquez et al., 2008, p. 117). En el cuadro No. 6
se presentan dichas estrategias con sus respectivos objetivos y acciones a implementar.

Cuadro No. 5 Estrategias sugeridas por la literatura internacional para aumentar la retencién

estudiantil

Politicas

Acciones

Autores

Politicas preadmision

Soporte estudiantil

. Guias con informacidn completa y veraz
- Generacion de oficinas de informacién para los

aspirantes

- Seminarios de orientacién profesional
- Programacién de cursos de vacaciones en temas

basicos especificos a cada programa

. Programas de admisidn especiales para

estudiantes pertenecientes a minorias

Goodhew, 2002; NAO, 2002;
Paul, 2002; Tinto,1975;
Tresman, 2002; Mortiboys,
2002; Nicholl y Sutton 2001;
Seidman, 1993; Tinto y
Wallace, 1986; Mortiboys,
2002.

Identificacidn de
aspirantes con alto
riesgo

. Generacion de objetivos de admision
- Implementacion de sistemas de informacion

para la poblacién en procesos de admision

. Definicidén de estrategias de mercadeo

Yorke, 2002; Gordon et al.,
2002; Henderson, 2003;
Jones, 2002; Martinez, 2001;
Peelo y Wareham, 2002.

Politicas posadmision

Soporte estudiantil

. Esquemas de induccion personalizados

. Programas de apoyo psicolégico y emocional
- Cursos de nivelacién para admitidos

- Seminarios de identificacion de habilidades

personales y desarrollo de las mismas

- Programas de tutorias posadmisidn para proceso

de matricula

. Oportunidades de empleo dentro de la

institucidon

- Apoyo financiero para gastos de matricula,

manutencion y libros

- Facilidades para el cuidado de los hijos
- Cursos de orientacién a primiparos para la

participacion en las actividades ofrecidas por las
instituciones de educacién superior

. Asistencia en la acomodacion para estudiantes

foraneos

- Programas de apoyo especiales para estudiantes

pertenecientes a minorias

Spours 1997; Nicholl & Sutton
2001; Paul, 2002, Henderson,
2003; Gordon, et al., 2002

Asuntos
académicos,

de enseflanzay
aprendizaje

. Tutorias y monitorias

- Cursos remediales

- Promocién de comunidades de estudio

- Flexibilizacién de los programas de estudio
. Espacios de aprendizaje virtual

Glass y Garrett, 1995;
Seidman, 1993; Henderson,
2003; Davies, 1999; Davis y
Greer, 2003.
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Politicas

Acciones

Autores

Promocion de la
adaptacion social

- Promocidn redes estudiantiles
. Oferta de actividades recreativas extra clase
. Orientacidn acerca de los requisitos y

posibilidades de participacion en la toma de
decisiones acerca de las politicas institucionales

Draper, 2003; Gordon et al.,
2002; Martinez, 2001;
Mortiboys, 2002; Nicholl y
Sutton, 2001; Tresman,
2002; Yorke, 2002.

Identificacién

y monitoreo de
estudiantes con
alto riesgo de
desercion

. Desarrollo de sistemas de informacion sobre el

desempefio académico y construccion de
indicadores de integracion social

Martinez, 2001; NAO, 2002;
Foster, 2002; Jones, 2002;
Tresman, 2002; Henderson,
2003

Fuente: Vasquez et al., 2008, p. 116

83




Cuadro No. 6 Estrategias de retencidn estudiantil que pueden implementarse desde la administracion central del sistema educativo

Estrategias

Objetivos de politica

Acciones de politica

Resultados potenciales

Beneficios

Problemas

Generacién de
sistemas de
informacion.

Fortalecimiento de los
sistemas de informacion
de las instituciones de
educacion superior.

Las instituciones de educacién
superior deben reportar
periédicamente informacién
clave sobre los estudiantes,
como por ejemplo, tasa de
desercion, graduacion, egreso,
retencion, entre otras.

Conocer las caracteristicas de
los estudiantes.

Permitir hacer seguimiento a

indicadores relacionados con

desercion.

Disponer de informacion para
estudios sobre el tema.

El alto costo de
implementacion de sistemas
de informacion.

Exigir a las instituciones de
educacion superior el
planteamiento de estrategias
de retencién con sus
respectivos analisis de
impacto.

Refocalizar la atencion
administrativa en los asuntos
relacionados con desercidn.

Puede conducir a las
instituciones de educacién
superior a realizar una
autoseleccion de estudiantes
que vaya en contra de las
personas con alto riesgo.

Asignacion de
recursos para la
implementacion
de programas.

Asegurar que las
personas con alto riesgo
de desercidn reciban la
ayuda necesaria, con el
fin de maximizar sus
posibilidades de éxito.

Reservar fondos que sirvan de
soporte a programas
especiales para estudiantes de
alto riesgo.

Focalizacion de los recursos en
personas con dificultades
econdmicas o de estratos
bajos.

Se corre el riesgo de
favorecer Unicamente a
personas con ciertas
condiciones especiales
predeterminadas.

Reservar fondos que sirvan de
soporte a esquemas de
incentivos para las
instituciones de educacion
superior que apoyen a los
estudiantes de alto riesgo.

Recuperar la inversion a
través de la mayor
acumulacién de capital
humano

La politica puede generar
efectos negativos sobre los
estudiantes no beneficiados.

Instrumentos
de regulacién e
incentivos para
asegurar la
calidad de los
programas.

Fomentar la promocidn
estudiantil asegurando
que:

i) Los estudiantes no
tomen cursos sin estar
preparados para los
mismos. ii) Se tenga
Informacion completa

Exigencia de pruebas de
suficiencia en conocimiento
para cada programa
académico en particular, antes
de iniciar el semestre.

Exigir la oferta de cursos
nivelatorios para estudiantes
con vacios de conocimiento.

Evita la repitencia y el fracaso
académico de los estudiantes.

Limita las posibilidades de
demanda de las instituciones
de educacién superior por el
nivel de exigencia en los
programas académicos
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Estrategias

Objetivos de politica

acerca de los cursos y
requisitos para la
graduacion. iii) Las
instituciones de
educacién superior
puedan cubrir las
expectativas de los
estudiantes acerca de los
programas

Acciones de politica

Resultados potenciales

Beneficios

Problemas

Generar politicas de guia en el
proceso de matricula cada
semestre para evitar que los
estudiantes vaguen sin rumbo
en el plan de estudios.

Ayuda al logro de los objetivos
académicos en el tiempo
tedrico de los programas

Puede resultar restrictivo
para ciertos estudiantes con
objetivos paralelos al
proyecto académico.

Ofrecer un conjunto de
prioridades para estudiantes
con desempefio académico
sobresaliente en secundaria y

en el transcurso del programa.

Focaliza los recursos de las
instituciones de educacion
superior en términos de
personal y gastos en grupo de
estudiantes con objetivos
definidos.

Ayuda a las instituciones de
educacion superior a definir
un publico objetivo.

Puede generar un ambiente
de favorecimiento a grupos
particulares de estudiantes.

Fuente: Palmer (1998, citado en Vasquez et al., 2008, p. 118)
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6. PROGRAMAS DE RETENCION ESTUDIANTIL EN COLOMBIA

Segln Vasquez et al (2008, citados en MEN 2008a), las estrategias desarrolladas por las
instituciones de educacién superior en el pais, se pueden se pueden clasificar en dos grupos,
aquellas dirigidas al control de la desercion precoz y las estrategias para el control de la desercion
temprana y tardia”. En relacién con las primeras, estos autores toman como ejemplo la
Universidad de Antioquia, la cual desde 1997 tiene implementadas dos politicas:

a) Llamar a los admitidos con el fin de completar los cupos que ofrece la universidad,
dependiendo de tres situaciones particulares que se pueden presentar durante el proceso de
admisién y matricula del estudiante:
o Pasar ala universidad y no diligenciar los documentos de liquidacién de matricula
« Diligenciar la liquidacion de matricula y no pagarla.
o Pagay no matricularse

b) Aumentar la cobertura combinada con llamadas

Para medir la efectividad de dichas politicas, la universidad creé dos indicadores: el nimero de
matriculados sobre el nUmero de cupos ofrecidos y el nimero de admitidos sobre el nimero de
cupos. En relacion con el primero, se encontré que el nUmero de cupos vacios a partir de 1994-II
disminuyd, manteniendo un promedio alrededor del 10%; y en cuanto al segundo, se determind
que a partir de 1998-Il, en todas las dreas académicas, el nimero de estudiantes admitidos era
muy cercano o superior al nUmero de cupos que ofrece la universidad.

En lo que respecta a las estrategias para la desercidn temprana y tardia, identifican cuatro tipos
de estrategias: financieras, académicas, psicolégicas y gestidon universitaria. Sin embargo, de
acuerdo con el Ministerio de Educacion Nacional (2008b), a nivel nacional se pueden identificar
otras tres estrategias: el bienestar universitario, la orientacidn vocacional y la gestion de la
insercidn en el mercado laboral. En el siguiente cuadro se presenta una tipificacién de dichos
programasy posteriormente, se hace una breve descripcidn de ellas.

Cuadro No. 1 Tipificacion de los programas de apoyo orientados a disminuir la desercién
estudiantil en la educacion superior

Tipo de apoyo Descripcion

Financiero . Becas y descuentos en el valor de la matricula por méritos académicos,
deportivos o artisticos

Descuentos en el valor de la matricula por convenios interinstitucionales o
cooperacion extranjera

Descuentos en el valor de la matricula por acuerdos sindicales o con los
empleados

Estimulos econdmicos por participacion en actividades curriculares
Financiacion directa del valor de la matricula

1 Algunas de las estrategias que se presentan hacen parte de las experiencias exitosas presentadas en el
“Encuentro internacional sobre desercién en educacion Superior” realizado en el 2005, como parte del
proyecto “Disminucion de la desercion en la educacidon superior”, desarrollado por el Ministerio de
Educacién Nacional.

86



Tipo de apoyo Descripcion

Académico - Acompaiiamiento individual al estudiante a través de tutorias para potenciar
las condiciones académicas

Asesorias de caracter complementario para aclarar, afirmar o ampliar los
conocimientos derivados del proceso de aprendizaje (monitorias)

Actividades académicas encaminadas al refuerzo de los conocimientos,
habilidades y competencias

Cursos remediales, especiales o nivelatorios orientados hacia aquellos
estudiantes que reprueban materias o créditos académicos con el fin de
nivelarlos para el siguiente semestre.

Cursos nivelatorios orientados hacia aquellos estudiante que deseen
adelantar materias o créditos académicos del siguiente semestre.

Psicoldgico . Programas de identificaciéon y seguimiento a estudiantes en conductas de
riesgo, como consumo de sustancias psicoactivas, embarazos no planeados y
violencia entre otras.

Programa de deteccién y manejo de las principales caracteristicas de la salud
mental de los estudiantes

. Programas para el fortalecimiento de las capacidades y recursos del
estudiante en su proceso de formacion humana

Gestion - Programa de movilidad estudiantil en pregrado y posgrado
Universitaria . Diversificacidon de ofertas curriculares educativas
Ampliacién de las oportunidades de acceso

Diferenciacion de las instituciones educativas

Fuente: Vasquez et al (2008, Adaptado de Boletin Informativo del Educacién Superior No.7, 2006.
Citado en MEN 20082

Programas de apoyo financiero

De acuerdo con una investigacién sobre el acceso y permanencia en las universidades publicas en
Colombia, realizado por Quirds et al. (2002, Citado en MEN 2008b, p. 36), en el pais se han
desarrollado una serie de programas, de tipo financiero, dirigidos a fortalecer la permanencia de
los estudiantes en la educacion superior. Entre estos programas estdn:

Subsidios en el valor de la matricula: Se refieren a aquellos mecanismos de descuento o
subsidio en el valor de la matricula o de los derechos académicos, dirigidos a estudiantes de
bajas condiciones socioecondmicas.

Subsidios de sostenimiento: Son ayudas en dinero o prestacion de servicios que le ayudan al
estudiante a cubrir sus gastos de alimentacidn, vivienda y textos escolares.

Préstamos y créditos (no condonables): Son programas de apoyo al sostenimiento de los
estudiantes, a los cuales los estudiantes pueden acceder para obtener préstamos con bajas
tasas de interés y generalmente encaminados a pagar la matricula.

Becas-Trabajo: Estos programas, dirigidos principalmente a estudiantes de escasos recursos,
estan conformados por monitorias o becas-trabajo en la institucion durante el semestre de
beneficio.

Sin embargo, segln estos autores, este tipo de programas resultan ser poco integrales, en la
medida en que ayudan principalmente al pago de matricula, olvidando que uno de los grandes
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problemas de los estudiantes de las instituciones publicas son los costos de vivienda, alimentacién
y textos escolares.

e Programas de apoyo académico

Los apoyos de este tipo resultan ser de los mds comunmente usados por las universidades a nivel
nacional, razén por la cual existe una gran variedad de opciones. Entre ellas estan:

. Asesoria académica

. Asesoria académica personalizada

. Cdtedra de metodologia del aprendizaje
. Cursos de refuerzo

. Monitoria

. Orientacién académica y profesional

. Consejeria

. Seminarios talleres de apoyo académico
. Soporte a grupos estudiantiles

. Taller de fundamentacion de la dimensién académico-profesional
. Talleres de métodos y habitos de estudio
. Tutorias

e El apoyo psicolégico

De acuerdo con la Universidad Tecnoldgica de Pereira (2005, citada en MEN 2008b, p. 47), el
apoyo psicoldgico y social se fundamenta en variados estudios sobre salud mental que se han
realizado en el pais y en particular, en investigaciones de algunas universidades. En general, se ha
encontrado que existe un alto indice de depresidn y riesgo de suicidio entre los estudiantes, lo cual
estd asociado a la poca autonomia de éstos para seleccionar su carrera y al bajo nivel académico y
de adaptacidn social que logran a la vida universitaria.

Igualmente, Vahos (1995, citado en MEN 2008b, p. 48) determiné que los estudiantes tienen una
visidn negativa de su calidad de vida debido a la alta exigencia académica, las necesidades
econodmicas, la cultura universitaria, las relaciones sociales en la universidad, las dificultades de
comunicacion con los profesores y el personal administrativo. Al respecto, este autor propone
desarrollar programas de acompafiamiento basados en los diferentes niveles de insatisfaccién de
estos estudiantes.

Como resultado de esto, Vasquez et al. (2008, citados en MEN, 2008a), mencionan que entre los
programas desarrollados por las instituciones de educacidon superior a nivel nacional, estan
aquellos relacionados con la disminucidén del nimero de estudiantes en conductas de riesgo
(consumo de sustancias psicoactivas, embarazos no planeados y violencia), manejo de la salud
mental y el fortalecimiento de las capacidades y recursos del estudiante en sus proceso de
formacién humana. En general, lo que se encuentra es que este apoyo junto con el académico y
social, se realiza a través de consejeria, apoyo, asesoria, orientacién y tutoria; los estudiantes
participan de manera voluntaria y se realiza desde el primer semestre, aunque si es del caso se
extiende a otros semestres.
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e Gestion universitaria

En relacidn con este aspecto, Diaz y Gdmez (2003, citados en MEN 2008b, p. 49), afirman que en el
pais la tradicional estratificacion entre las universidades e instituciones universitarias y entre las
instituciones técnicas y tecnoldgicas, es uno de los grandes problemas de la educacién por ciclos,
va que ha generado que éstas ultimas no puedan otorgar titulos profesionales, generando
inequidad entre los estudiantes. Por ello, es necesario segun estos autores, crear una adecuada
articulacién en el sistema de educacidon superior que permita mejorar la permanencia en el
sistema, la movilidad estudiantil, las posibilidades de transferencia y la homologacidn de titulos.

En respuesta a esta necesidad, seglin estos autores, algunas universidades participan del
Programa Sigueme (Sistema Interinstitucional de un Grupo de Universidades Encaminado a la
Movilidad Estudiantil) , el cual le da la oportunidad a los estudiantes de las universidades que
integran este sistema, de cursar asignaturas en una institucion educativa distinta a la cual se
encuentran matriculados.

e Bienestar universitario

Este aspecto de la vida universitaria, segin el Ministerio de Educacién Nacional, estd asociado con
la calidad de vida de los estudiantes, su formacidn integral y en general con todo lo relacionado
con la comunidad educativa, y por ello contribuye a formar ciudadanos afines a la cultura
universal, a la vez que les brinda espacios para su autorrealizacidon. En general, este servicio
atiende aspectos muy variados como son: la salud, el deporte, actividades culturales y artisticas,
entre otros.

Uno de los aportes mas relevantes del bienestar universitario en la disminucion de la desercién, es
la realizacion de actividades tendientes a mejorar los procesos de adaptacion de los nuevos
estudiantes a la vida universitaria, a la vez que se ha encargado de preparar a los docentes para
mejorar sus relaciones con los estudiantes, en especial de aquellos que actian como consejeros o
tutores.

e Orientacion vocacional

Segln un estudio de la Universidad Nacional de Colombia—UNAL (2002, citado en MEN 2008b, p.
50), la orientacidn vocacional es una forma de prevenir la desercidn, a la vez que actia como un
mecanismo de ajuste entre la oferta y demanda de formacién, y sirve de conector entre las
universidades y las empresas. Por ello, este tipo de orientacién cumple un papel fundamental, en
la medida en que las decisiones de los estudiantes acerca de qué carrera estudiar muchas veces
estan influenciadas por la familia, los amigos, los aspectos sociales y econémicos, y no por los
aspectos relevantes de la carrera.

e Gestion de la insercion en el mercado laboral

Con el propdsito de hacer seguimiento a los egresados, informar acerca de las posibilidades que
tienen de emplearse y determinar como se comporta la demanda de profesionales, el Ministerio
de Educacién Nacional en asocio con las instituciones de educacién superior-IES, crearon el
Observatorio Laboral para la Educacion. Asi mismo, las IES han creado mecanismos para ayudar a
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sus alumnos de Ultimos semestres a definir su perfil profesional, a la vez que han creado bolsas de
empleo para ayudar a ubicarlos laboralmente.

7. BARRERAS A LA PERSISTENCIA

Una revisidn de la literatura sobre las barreras a la retencion estudiantil en la educacién superior,
realizada por Tillman (2002), le permitio establecer que existen seis variables que requieren de un
direccionamiento adecuado, para evitar que se conviertan en barreras a la persistencia de los
estudiantes. Estas variables son: La falta de preparacion, los compromisos externos, el aislamiento
social, la necesidad de financiamiento, la interaccién con personal docente y el fracaso académico.
A continuacidn se presentan las caracteristicas basicas de cada una de ellas.

7.1 Falta de preparacién

Esta situacidn se presenta especialmente entre estudiantes de 25 aflos o mas, que han decidido
regresar a la universidad. Sin embargo, muchos adultos no cuentan con las habilidades basicas en
lectura, escritura y matematicas, requeridas para inscribirse en los cursos de nivel universitario, ya
sea porque no las adquirieron en la secundaria o porque a pesar de haber aprobado dichos cursos,
necesitan actualizar estas habilidades. (Culross, 1996, citado en Tillman, 2002).

Para este tipo de estudiantes se requiere entonces cursos de nivelacién. Sin embargo, algunos
lideres de la educacion superior son reacios a esta propuesta, argumentando dos razones: La
primera es que hay muy poca informacion acerca de los efectos remediales que tienen estos
cursos, dado que las instituciones que los ofrecen no le hacen seguimiento a la efectividad de sus
programas. La segunda, aseguran que no existe una definicion genérica acerca de los que significa
“remedial”. Por ello, para algunas instituciones educativas, estos cursos son sélo un repaso de las
clases de algebra, inglés, composicidon o principios de estudio universitario, mientras que para
otras universidades, significa ofrecer un conjunto completo de cursos, con consejeros, tutores y
asesores. Moses (1999, citado en Tillman, 2002).

Las instituciones que no pueden ofrecer sélidos programas de recuperacidn, impiden el aumento
de estudiantes adultos en la educacién superior. Claro estd, que esta situacidn también afecta a
los estudiantes tradicionales que también requieren este tipo de ayuda. Por lo tanto, se podria
argumentar que las instituciones no deberian admitir estudiantes, a menos de que estén
dispuestos a ofrecer las ayudas que sean necesarias para lograr su éxito académico.

7.2 Compromisos externos

Hoy dia, cerca de la mitad de estudiantes universitarios no tradicionales (25 afios o0 mas) trabajan,
cuidan niflos, tienen responsabilidades familiares y estan envueltos en una vida fura del campus
universitario. Ellos suelen dedicar parte de su tiempo a atender las responsabilidades tipicas de la
vida adulta y dejan muy poco tiempo para participar en las actividades de la vida universitaria, de
modo que la naturaleza de su vida en general se convierte en una barrera para su persistencia en
la universidad.
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De acuerdo con Ely (1997, citada por Tillman, 2002), las dos mayores preocupaciones de los
estudiantes adultos son las finanzas y su familia. Sin embargo, estos estudiantes pueden
experimentar un sentimiento de culpa, intentando balancear sus estudios, su trabajo, su familia y
su hogar. Ademas, dado que muchas de estas actividades tiene horarios que no son flexibles, el
tiempo que les queda para las actividades extracurriculares en minimo. Este tipo de estudiantes
van al campus universitario basicamente para asistir a clases, usar la biblioteca o hacer una
investigacion.

Por su parte, Brawer (1996, citado en Tillman, 2002) sefala que los estudiantes jovenes que
estudian tiempo completo tienen mas probabilidades de persistir que los estudiantes mas viejos y
que estudian tiempo parcial. Asi mismo, asegura que aquellos estudiantes que viven en el campus
universitario tienen mas posibilidades de participar en las actividades y por lo tanto son menos
propensos a desertar. Para enfrentar esta situacién, menciona que las instituciones tienen que
encontrar la manera de involucrar a los estudiantes adultos o que residen fuera del campus en las
actividades de la vida universitaria. Asi mismo, propone considerar la posibilidad de realizar
sesiones especiales de orientacidn y actividades para toda la familia del estudiante.

7.3 Aislamiento social

Segln Braxton et al. (1997, p. 23, citado en Tillman, 2002), aquellos estudiantes que se involucran
persisten en mayor grado que aquellos que no lo hacen. En efecto, los estudiantes que no
invierten tiempo, energia y recursos en desarrollar relaciones sociales con sus compafieros no se
apropian de la institucion en el mismo nivel de los que si lo hacen. La presién del grupo puede ser
un buen factor que facilite la integraciéon del estudiante. Por ello, las instituciones deberian
promover actividades creativas que fomenten la interaccidn e intervencion de todos sus
participantes. Se debe tener cuidado en no minimizar la importancia de una buena relacién de
amistad al estilo antiguo, dentro de la estrategia o férmula para lograr la persistencia de los
estudiantes.

7.4 Interaccion con el cuerpo docente

Astin (1977; citado en Tillman, 2002) asegura que los estudiantes que interactian con el cuerpo
docente de la institucion se sienten mas satisfechos con el ambiente universitario. Del mismo
modo, Pascarella, Terenzini, and Wolfe (1986, citados en Tillman, 2002) por su parte, resaltan la
influencia que tiene sobre la retencién y satisfaccion con la educacién, la interaccidon entre los
estudiantes y el cuerpo docente.

Asi mismo, Kramer and Spencer (1989, p. 105, citados en Tillman, 2002), mencionan que el
contacto de los estudiantes con el cuerpo docente es un factor importante en el cumplimiento de
los logros del estudiante, en su persistencia, en el desarrollo de habilidades académicas, en su
desarrollo personal, y en la satisfaccién general con la experiencia universitaria. Por ello, la
consejeria es un elemento clave para la retencion de los estudiantes. La consejeria académica
genera el link entre la universidad y el estudiante, en especial durante el primer ano, el cual suele
ser critico. Ademas, reduce la alienacidon y mejora el aprendizaje. Por ello es importante que los
consejeros estén disponibles y bien informados, ya que ellos pueden ayudar a generarle al
estudiante un sentido de pertenencia con el campus y la comunidad académica. Finalmente,
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aseguran que la calidad de la asesoria apoya el aprendizaje del estudiante y fomenta la
participacién del estudiante en la institucidon, ambas claves para la retencién de éstos.

Por su parte, Johnson (1989, citado en Tillman, 2002) asegura que lo consejeros desarrollan
distintos roles: amigo, asesor, coordinador de actividades y consejero personal. Ensefian en la
clase de la vida. La tutoria es otra forma de interaccién que permite la integracidon y puede
manifestarse de diferentes formas. Lo importante es el efecto que produce en la persistencia de
los estudiantes en situacion critica.

7.5 Necesidades econdémicas

La ayuda econémica es uno de los principales factores en la falta de persistencia estudiantil.
Efectivamente, segun Saint John, Cabrera, Nora and Asker (2000, citados en Tillman, 2002),
encontraron que aspectos tales como la ayuda financiera, la matricula, y otros costos, incluidos los
de vivir, explican en gran parte la varianza total en los procesos de persistencia de los estudiantes.

De acuerdo con Tinto (1993, p. 65, citado en Tillman, 2002), las finanzas familiares afectan la
persistencia del estudiantes a través de su influencia en los objetivos educativos. Asi mismo
afectan la decision sobre si asistir o no, cuanta educacidn buscar y doénde estudiar. La
preocupacién financiera lleva a las personas a ingresar a instituciones donde pueden tener la
probabilidad de salir antes de completar el titulo.

Los estudiantes que deben trabajan para cubrir sus gastos, tienen presupuestos muy ajustados,
por lo cual un evento familiar significativo como enfermedad de los padres o el matrimonio de un
hijo, puede obligarlos a retirarse de la universidad. Adema3s, el trabajo le resta concentracion y
tiempo al estudio. Por todo esto, el estado puede establecer mecanismos para reducir estas
barreras y propiciar que los estudiantes de tiempo parcial puedan concluir con éxito sus estudios.

7.6 Fracaso académico

Prather’s et al. (1986, citado en Tillman, 2002), afirman que la integracién académica es el mejor
indicador de persistencia, lo cual es consistente con lo mencionado en otros estudios. Tinto (1993,
p. 117, citado en Tillman, 2002), menciona que la mortalidad académica refleja un escenario en el
cual las exigencias de la institucion son demasiado duras. Sin embargo, en algunas ocasiones, las
pérdidas académicas son el resultado de una decisién del individuo, quien no invierte el tiempo ni
energia necesaria para mantener unos estandares académicos minimos. En estas situaciones, los
consejeros y asesores pueden intervenir para guiar a los estudiantes por el camino correcto y
aconsejarlos a tomar una carga adecuada. Las instituciones deben invertir en personal de apoyo
con conocimiento y amplia experiencia para asistir el estudiante en su logro educativo.

8. LA RETENCION DE ESTUDIANTES DE LA EDUCACION SUPERIOR: UNA MIRADA
DESDE LAS POLITICAS PUBLICAS

La retencion de estudiantes de la educacidn superior es un tema que ha preocupado al gobierno

nacional desde hace varios afios, dadas las altas tasas de desercidon que se han registrado. Segun
el Ministerio de Educacidon Nacional-MEN, para el periodo 2002-2007 la tasa de desercién en el

92



pais era de 47%, cifra cercana al promedio latinoamericano (50%); por esta razdn, se propuso
disminuirla al 40% para el 2010 y al 25% en el 2019. (MEN 2008a). Con base en este propdsito, el
gobierno nacional ha formulado algunas politicas orientadas a disminuir la desercion, las cuales
han sido desarrolladas a través de una serie de acciones a cargo de distintas entidades del
Estado, en especial por parte del Ministerio de Educacién Nacional.

Ahora bien, con el fin de mostrar la evolucion que han tenido las politicas sobre retencién de
estudiantes de la educacién superior en nuestro pais, se va a analizar inicialmente los planes
decenales de educacion, los cuales se han convertido en palabras del MEN, en la carta de
navegacion educativa del pais. Posteriormente, se analizaran los dos ultimos planes sectoriales
de educacién (2002-2006 y 2006-2010), a la luz de las politicas planteadas en los planes
nacionales de desarrollo para estos dos mismos periodos; y finalmente, se presentaran algunos
de los resultados alcanzados por parte de las entidades estatales encargadas de la
implementacion de dichas politicas. (Ver cuadro No. 7)

Cabe anotar, que aunque no se cuenta con toda la informacidn necesaria para hacer un
seguimiento detallado a los resultados obtenidos a partir de la implementacién de cada politica
relacionada con la retencién de estudiantes, la informacién que se presenta a continuacién
resulta atil para ubicar la visidn del Estado sobre el tema de la retencidn estudiantil.

Cuadro No. 7 Politicas publicas para la retencién de estudiantes de la educacién superior

Flanes Decep,ales de Planes Sectoriales de Educacion
Educacion

* PDE 1996-2005 e PSE 2002-2006
No se incluyd el tema

Planes Nacionales de Desarrollo

e PND 2002-2006 (Revolucion educativa)

dela retencién

* PDE 2006-2016

Garantia del derechoa
la educacion: Equidad:
acceso, permanenciay
calidad.

Macro objetivo:
Proyecto educativo
institucional

Macro meta: Acceso a
la educaciéon superior

Politica ampliacion de la cobertura en
educacidn preescolar, basica, mediay
superior (11 proyectos)

- Proyecto: Estrategias para disminuir la
desercion yrepitencia en la educacion
superior

¢ PND 2006-2010 (Revolucion educativa)

Meta: Disminuir la tasa de desercidn escolar
de la educacion basica, mediay superior.

Acciones:

- Intercambio de experiencias exitosas

- Titulos de ahorro educativo

Incentivos econdmicos

Acompafiamientoa estudiantes con bajo

rendimientoacadémico

- Identificacién factores de riesgo y las

posibles causas de desercion (IES)

Aplicacidon medidas preventivas (IES)

Politica de ampliacién dela

cobertura educativaenla

educacion superior.

Programas:

- Crédito (Proyecto ACCES)

- Racionalizaciénde recursosy
modernizaciénde la gestion de
las IES publicas

* PSE 2006-2010

Politica deampliacién dela
cobertura educativa: propone tres
estrategias:
-Financiarlademanday mejorar
laequidad

-Fomentarla permanenciaenel
sistema educativo
-Descentralizar la oferta
educativa.

Fuente: elaboracidon propia con base en la revisidn de la literatura
La retencion estudiantil en los Planes Decenales de Educacién

8.1
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El 23 de febrero de 1996, el Ministerio de Educacién Nacional entregd al pais el primer Plan
Decenal de Educacion 1996 - 2005, La educacion un compromiso de todos. Este plan producto de la
reflexion colectiva, recogio los propdsitos, metas y programas de la educacién para los siguientes
10 afios en el pais. El Plan manejaba dos dimensiones: de un lado, el papel de la educacién en la
construccion de una nacién democratica, pacifica, productiva y equitativa y del otro, los asuntos
propios de la educacién en Colombia.

En el primer caso, se partid del criterio de que la calidad, el tipo y la pertinencia de la educacién no
se podian desligar del proyecto de nacién, razén por la cual se plantearon siete grandes desafios™®
y en el segundo caso, en concordancia con esos mismos desafios nacionales, el Plan establecio
cinco grandes propésitos: a) convertir la educacién en un propésito nacional y en una politica de
estado; b) lograr que la educacién se reconociera como el eje del desarrollo social, econdmico,
politico, cultural y ambiental de la nacién; c) desarrollar el conocimiento, la ciencia, la técnica y la
tecnologia; d) integrar organicamente en un sélo sistema la institucionalidad del sector educativo
y las actividades educativas de otras instituciones del Estado y de la sociedad civil y e) garantizar
la vigencia del derecho a la educacion. La educacién como un derecho fundamental y como un
servicio publico.

Para cumplir con estos propdsitos se desarrollaron ocho estrategias: a) integrar las diferentes
formas, niveles, modalidades y sectores de la educacién; b) elevar la calidad de la educacion; c)
expandir y diversificar la cobertura educativa; d) promocionar la equidad en el sistema educativo;
e) fortalecer las instituciones educativas; f) mejorar la gestion educativa; g) promocionar la cultura
y ampliacion del horizonte educativo y h) dignificar y profesionalizar a los educadores, las cuales
incluian treinta y tres programas especificos. Sin embargo, ninguna de estas estrategias
planteadas en este primer plan estaba orientada especificamente a disminuir la desercién en la
educacion superior.

Nueve aifos mas tarde, finalizando la vigencia de este primer Plan, el Ministerio de Educacion
Nacional inicié el proceso de construccion del segundo Plan Decenal de Educacién 2006-2016, el
cual fue organizado en tres fases: una primera fase de documentacién, que se realizd entre
noviembre de 2005 y octubre de 2006, y de la cual se obtuvieron tres documentos: a) Balance del
Plan Decenal 1996-2005, b) “Visién 2019 Educacién, Propuesta para la discusién”, elaborado por el
Ministerio de Educacidn y el Departamento de Planeacion Nacional y c) la investigacidon “Politicas y
estrategias para la educacion superior de Colombia 2006 — 2010, De la exclusién a la equidad”,
elaborado por la Asociacidon Colombiana de Universidades - ASCUN.

Una segunda fase de consulta institucional, realizada entre 18 de octubre de 2006 y el 15 de enero
de 2007, realizada a través de una consulta institucional en linea, que dio como resultado la
“Agenda para el debate publico” (10 temas basicos®) y la articulacién de los procesos del Plan

16 , . s N . . . rye 4
Estos desafios fueron: La construccidon de una institucionalidad politica moderna y democratica, el

fortalecimiento de la sociedad civil y la promociéon de la convivencia democrdtica, la construccién vy
aplicacién de modelos de desarrollo sostenidos y sostenibles, la busqueda de la equidad y la justicia social, el
reconocimiento de la diversidad étnica y cultural y la autonomia regional y local, la integracion con el mundo
y el desarrollo del saber, de la ciencia y la tecnologia

v 1) Educacion para la paz, la convivencia y la ciudadania; 2) Cobertura articulada con calidad y equidad; 3)
Multiplicacidon de la atencién y educacién a la primera infancia; 4) Educacién para la autonomia en un
entorno de creciente interdependencia; 5) Renovacién pedagdgica para mejorar el aprendizaje; 6) Educacion
con apoyo en los medios masivos de comunicacion y para la apropiacion critica de sus mensajes; 7) Mas y

94



Nacional Decenal de Educacién y el Plan Nacional de Desarrollo 2006 — 2010. Y la tercera fase, la
del debate publico, que tuvo lugar entre el 16 de enero y el 30 de mayo del 2007. Este debate se
realizé a través de mesas de trabajo, foros virtuales y propuestas ciudadanas, permitiendo una
discusidn democratica a todos los colombianos e instituciones sociales que participaron en el
proceso.

Este proceso concluyd con el disefio del segundo Plan Decenal de Educacion 2006-2016, Pacto
social por la educacion—PDE 2006-2016, el cual tiene como finalidad “servir de ruta y horizonte
para el desarrollo educativo del pais en el préximo decenio, de referente obligatorio de planeacion
para todos los gobiernos e instituciones educativas y de instrumento de movilizacidn social y
politica en torno a la defensa de la educacidon”. PDE 2006-2016, p. 16

Este nuevo Plan Decenal de Educacidn estd organizado en cuatro grandes capitulos. En el primero
se plantean los grandes desafios de la educacion en Colombia®®; en el segundo, se desarrolla el
tema de las garantias para el cumplimiento pleno del derecho a la educacién en el pais®®; en el
tercero, se trabaja el tema de los agentes educativos™ y finalmente, el capitulo cuarto, se enfoca
en los mecanismos de seguimiento, evaluacién y participacion del Plan Nacional Decenal de
Educacién®.

Ahora bien, en este segundo plan, el tema de la retencidn de estudiantes de |la educacion superior
fue incluido en el capitulo dos como una de las garantias para el cumplimiento pleno del derecho a
la educacion en Colombia, bajo el nombre de Equidad: acceso, permanencia y calidad. Alli se
afirma que:

“..la prioridad se basa en garantizar y promover por parte del Estado, a través de politicas
publicas, el derecho y el acceso a un sistema educativo publico sostenible que asegure la
calidad, la permanencia y la pertinencia en condiciones de inclusion en todos los niveles del
sistema educativo: inicial, bdsico, medio y superior” PDE 2006-2016, p. 39

Igualmente, bajo este mismo titulo, aparecen un Macro objetivo y una Macro meta, donde se
incluye el tema de la permanencia de los estudiantes en el sistema educativo. EIl Macro objetivo
Proyecto educativo institucional, busca “garantizar la universalizacién de proyectos educativos
institucionales de calidad, pertinente, que estimulen la permanencia del estudiante en el sistema
educativo”. PDE 2006-2016, p. 40

mejor inversion en educacion; 8) Potenciacidn de la gestion y de la transparencia del sistema educativo; 9)
Educacion para la competitividad y ampliacién de los horizontes educativos a todos los contextos sociales y
10) Ciencia y Tecnologia articuladas al sistema educativo

'8 Estos desafios son: a) Fines de la educacidn y su calidad en el siglo XXI (Globalizaciéon y autonomia); b)
Educacion en y para la paz la convivencia y la ciudadania; c) Renovacion pedagdgica y uso de las TIC en la
educacién y d) Ciencia y tecnologia integradas a la educacion.

Y En este capitulo se desarrollan los siguientes temas: a) Mas y mejor inversién en educacién, b) Desarrollo
infantil y educacion inicial; c) Equidad, acceso, permanencia y calidad y d) Liderazgo, gestidn, transparencia y
rendicién de cuentas en el sistema educativo.

20 Incluye: a) Desarrollo profesional, dignificacién y formacion de docentes y directivos docentes y b) Otros
actores en y mas alla del sistema educativo.

*! Estos mecanismos son: a) Plataforma virtual del PNDE; b) Comisién nacional de seguimiento, c) Instancias
nacional y territorial permanente de coordinacién del PNDE; d) Red nacional de seguimiento; e)
Observatorio del PNDE y f) Otros mecanismos.
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Por su parte la Macro meta, Acceso a la educacion superior sefiala que para el 2010:

“El Estado, garantizo el 100% de acceso a la educacion superior con equidad, pertinencia,
permanencia y calidad para la poblacion con nivel SISBEN 1 y 2 que alcancen niveles de ex-
celencia y que decidan entrar al sistema, en articulacion con el sector productivo y acorde
con los intereses de la poblacion ” PDE 2006-2016, p. 41

En general, lo que se puede concluir de la revisidn de estos dos Planes es que efectivamente la
retenciéon de estudiantes ha empezado a ser uno de los temas en la agenda de trabajo del
gobierno nacional y no un asunto coyuntural, donde la mayor responsabilidad recae sobre el
Ministerio de Educacion Nacional, quien asegura que

“Disminuir la desercion estudiantil en educacion superior, antes que un proyecto
contemplado en el Plan de Desarrollo La Revolucion Educativa 2002-2006, es una
estrategia del sector educativo para mejorar su cobertura, calidad y eficiencia. La
desercion estudiantil compromete las metas sectoriales e institucionales de estas
politicas, ademds de implicar desaprovechamiento de recursos privados por parte de las
familias y de diversos agentes educativos” MEN (2008b, p 5).

Finalmente, teniendo claro el Macro objetivo y la Macro meta que se plantean en los planes
decenales, ahora vamos a analizar los planes sectoriales de educacién a la luz de los planes
nacionales de desarrollo.

8.2 Laretencion estudiantil en los Planes Nacionales de Desarrollo y Planes Sectoriales
de Educacion

8.2.1 El Plan Nacional de Desarrollo 2002-2006: Hacia un Estado Comunitario y el Plan
Sectorial de Educacion 2002-2006

En Colombia, bajo el gobierno de Alvaro Uribe Vélez, la educacién emprendié lo que hoy dia se
conoce como la Revolucion Educativa, considerada como el eje de su plan de desarrollo de
gobierno 2002-2006. Esta Revolucion buscaba dar respuesta a las necesidades de cobertura y
calidad que requeria el pais para alcanzar mejores condiciones de desarrollo social y econémico, y
mejorar la calidad de vida de la poblacidn.

Para cumplir con este objetivo, en el Plan Nacional de Desarrollo 2002-2006 (PND 2002-2006)
se plantearon tres grandes programas: a) ampliacién de la cobertura en educacion preescolar,
basica, media y superior; b) mejoramiento de la calidad de la educacidn preescolar, basica, media
y superior y ¢) mejoramiento de la eficiencia del sector educativo. Particularmente, el tema de la
retencién de estudiantes de la educacion superior quedd incluido en el primer y el tercer
programa. Por ello, a continuacidn se presentan Unicamente las politicas o componentes de estos
dos programas.
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El primer programa propuso la politica de Ampliacion de la cobertura en la educacion superior, la
cual establecidé como objetivo promover el acceso con equidad a la educacién superior, a través
de la implementacién de tres mecanismos que permitieran la retencién e incorporaciéon de
400.000 nuevos estudiantes. El primer mecanismo, respaldado con recursos de crédito, consistia
en la realizacidn de un programa mediante el cual se crearian y fortalecerian nuevos esquemas de
financiaciéon en beneficio de los estudiantes de menores ingresos y se incentivaria el mejoramiento
de la calidad de la educacion. El programa estaria conformado por tres componentes: la
promocién de la equidad en el acceso, el fortalecimiento del programa de doctorados en el pais y
el fortalecimiento y gobernabilidad en el sistema de educacién superior.

El segundo mecanismo consistia en la modernizacién y mejora de la gestion de las universidades
publicas, con el propdsito de aumentar la eficiencia en el uso de los recursos fisicos, humanos y
financieros. Para ello, se concertarian planes de gestion y desempefio con las instituciones que
asi lo requirieran. Asi mismo, se promoveria la toma de medidas basicas para disminuir la
repitencia y la desercidn estudiantil.

Finalmente, el tercer mecanismo, tenia como objetivo promocionar la educaciéon técnica y
tecnoldgica para generar 150.000 cupos en programas conducentes a estos titulos. Para ello se
realizarian dos acciones especificas: el fomento de programas técnicos y tecnoldgicos mediante el
sistema de créditos académicos y medidas propedéuticas que facilitaran el transito de los
estudiantes entre los diferentes niveles de programas; vy el desarrollo de estrategias de trabajo
conjunto con el SENA para ampliar la cobertura en 80.000 cupos, utilizando los recursos humanos
y de infraestructura disponibles en ese momento. (PND 2002-2006, p. 175-177.)

Por su parte, el programa de Mejoramiento de la eficiencia del sector educativo, planted que en la
concertacioén de los planes de gestién y desempefo con las instituciones de educacion superior, se
acordaran como metas de ajuste y funcionamiento en cuanto a eficiencia académica, el desarrollo
de estrategias para reducir la desercidn y garantizar la éptima utilizacidn de la capacidad instalada
de cada institucidn.

Para el cumplimiento de los objetivos de estos tres programas propuestos en el Plan Nacional de
Desarrollo-PND, el Ministerio de Educacién Nacional formuld 40 proyectos estratégicos: 11 para
apoyar la politica de ampliacidon de cobertura, 20 para asegurar el cumplimiento de las metas de
calidad educativa y 9 orientados a avanzar en la politica de eficiencia sectorial. La distribucion de
estos proyectos segun nivel educativo se puede apreciar en el cuadro No. 12

Cuadro No. 8 Proyectos estratégicos del Ministerio de Educacion Nacional 2002- 2006

_— . Educacion Educacion Total
Objetivos de la politica . . . .
basica y media superior Proyectos
Cobertura 5 6 11
Calidad 13 7 20
Eficiencia 6 3 9

Fuente: Revolucién Educativa: Plan Sectorial de Educaciéon 2002-2006, Pag. 8.

Cabe anotar que de estos proyectos, sélo uno de ellos estaba directamente relacionado con el
tema de la retencidon de estudiantes: estrategias para disminuir desercion y repitencia en
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educacion superior, el cual se propuso los siguientes objetivos: a) Construir un marco tedrico sobre
la desercidon en la educacidn superior colombiana; b) Identificar y ponderar las principales causas
y/o factores determinantes de la desercidn en una muestra de 70 IES a nivel nacional; c) Disefiar e
instalar en cada una de las IES de la muestra una herramienta informatica que permitiese la
captura y el seguimiento de la problematica de la desercién® y d) Elaborar una evaluacién de la
efectividad de las estrategias implementadas en las IES de la muestra y acompafiarlas en el disefio
de programas conducentes a enfrentar la desercién. Ver cuadro No. 13.

Cuadro No. 9 Proyectos estratégicos para la educacion superior. Plan Sectorial de Educacién 2002- 2006

Objetivo de politica Educacion superior

Acceso con calidad a la educacién superior

Uso de nuevas metodologias y tecnologias en la educacién

superior

Ampliar cobertura | 3. Mesas regionales de cobertura de educacién superior

educativa 4. Apoyo a la gestién de las instituciones de educacién superior

5. Estrategias para disminuir desercién y repitencia en educacion
superior

6. Promocién formacion técnica y tecnolégica

Fuente: Revolucidn Educativa: Plan Sectorial de Educaciéon 2002-2006. Matriz de proyectos. Pag. 40

Ahora bien, como parte de la Politica de ampliacion de la cobertura educativa en la educacion
superior, en el Plan Sectorial de Educacion 2002-2006 (PSE 2002-2006), se plantearon tres
programas: a) crédito; b) racionalizacién de recursos y modernizacién de la gestidon de las
instituciones publicas de educacion superior y c) la promociéon de la educacién técnica y
tecnoldgica. De ellos, los dos primeros apuntaban no sélo a la ampliacién de la cobertura
educativa sino a la disminucion de la desercidn estudiantil.

El Programa de crédito incluia el proyecto “Acceso con Equidad a la Educacién Superior” el cual de
acuerdo con el Plan, deberia ser gerenciado y coordinado por el ICETEX con recursos provenientes
de un crédito del Banco Mundial por USS$200 millones. Este crédito incluyd tres componentes:
promover la equidad en el acceso, el fortalecimiento del programa de formacién doctoral y el
fortalecimiento de la capacidad institucional de las entidades sectoriales de la educacién superior.
El primer componente incluia no sdlo el tema del ingreso de estudiantes a la educacion superior
sino de su permanencia en el sistema educativo. Este componente fue considerado entonces
como:

“..un instrumento de financiacion orientado a facilitar el ingreso y la permanencia en el
sistema de educacion superior de estudiantes de bajos recursos y buen desempefio
académico que [fueran] admitidos en instituciones de educacion superior y ciclos
complementarios de normales superiores de alta calidad.” PSE 2002-2006, p. 16

22 En el afio 2005 el Centro de Estudios sobre Desarrollo Econdmico - CEDE de la Universidad de los Andes,
por solicitud del Ministerio, desarrollé el Sistema de Prevenciéon y Andlisis de la Desercién en las
Instituciones de Educacion Superior — SPADIES. Este sistema permite integrar y analizar datos sobre la
desercion en la educacion superior en Colombia. Su principal funcién es aportar informacién para disefiar,
implementar y evaluar planes, programas y politicas que prevengan el fenédmeno de la desercién en el pais.
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El segundo programa, Racionalizacion de recursos y modernizacion de la gestion de las
instituciones de educacion superior, aunque estaba dirigido principalmente a apoyar las
instituciones de educacién superior en el desarrollo de politicas sostenibles de ampliacién de
cobertura y calidad a través de una mejor utilizacién y aprovechamiento de sus recursos humanos,
fisicos y financieros; incluyd como uno de sus objetivos “..promover la toma de medidas
propedéuticas para disminuir la repitencia y la desercidn”, facilitando de esta manera el acceso y
la permanencia de 150.000 estudiantes en las instituciones de educacion superior (PSE 2002-2006,
p. 18).

Y el tercer programa, Promocion de la educacion técnica y tecnoldgica, se propuso desarrollar las
mismas acciones planteadas en el Plan Nacional de Desarrollo 2002-2006, a través de dos
mecanismos: fomentar programas técnicos y tecnoldgicos mediante el sistema de créditos
académicos y medidas propedéuticas que facilitaran el transito de los estudiantes entre los
diferentes programas, y desarrollar estrategias de trabajo conjunto con el SENA para ampliar la
cobertura en 80.000 cupos.

8.2.2 El Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010. Estado Comunitario: Desarrollo para
todos y el Plan Sectorial de Educacion 2006-2010

Con la reeleccién de Alvaro Uribe como presidente para el periodo 2006-2010, la politica educativa
se orientd hacia la busqueda de un pais mas competitivo que pudiera brindar una mejor calidad de
vida a todos sus habitantes. Sin embargo, esta vez el tema de la retencion de estudiantes de la
educacion superior cobro mas importancia y quedo plasmada claramente como una de las metas y
acciones a desarrollar dentro del plan de desarrollo del gobierno.

Al revisar este nuevo Plan, se encuentra que todo lo relacionado con la politica educativa aparece
separado en dos capitulos: Reduccién de la pobreza y promocién del empleo y la equidad (capitulo
3), y crecimiento alto y sostenido: la condicién para un desarrollo con equidad (capitulo 4). Sin
embargo, sélo en el capitulo 3 se plantea el tema de la retencién de estudiantes de la educacidn
superior. Vale la pena mencionar que en este Plan, la Revolucidn Educativa se menciona como una
de las siete herramientas necesarias para la reactivacidn social, dentro de la politica de defensa y
seguridad democratica.

Ahora bien, en el capitulo tres bajo el titulo de sistema de formacion del capital humano, se
mencionan como grandes retos del gobierno en materia educativa: garantizar el acceso universal a
la educacidn basica, ampliar la cobertura de la educacién media y los otros dos grados de
preescolar, brindar una educacion de buena y similar calidad a toda la poblacion, mejorar la
eficiencia del sistema educativo, disminuir la tasa de desercidn escolar y formar a los colombianos
en el respeto a los derechos humanos, a la paz, a la democracia.

A partir de estos retos, se proponen una serie de metas y acciones, entre las cuales esta la
Disminucion de la tasa de desercion escolar de la educacion bdsica, media y superior.
Particularmente, a nivel de educacion superior, se plantea como meta tener en el 2010 una tasa
de desercion por cohorte del 40%, lo que significa una reduccién del 10%, tomando como linea
base la tasa del 2003, que era del 50%. Asi mismo, se propone lo siguiente:

. Elintercambio de experiencias exitosas para la retencién de estudiantes
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. Fortalecer el esquema de titulos de ahorro educativo para la educacién futura de los nifios.

. Otorgar incentivos econémicos, incluyendo mecanismos de subsidios directos a los mas
pobres, condicionados a su asistencia y permanencia

. Promover el acompafiamiento a los estudiantes con bajo rendimiento académico

. Laidentificacion por parte de las instituciones de educacién superior de los factores de riesgo
y las posibles causas de desercion estudiantil.

. La aplicacién, por parte de las instituciones de educacién superior, de medidas preventivas
adecuadas para evitar la deserciéon de los estudiantes.

Por su parte, el Plan Sectorial de Educacion 2006-2010 (PSE 2006-2010), denominado de nuevo
como la Revolucion Educativa, retoma el tema de la retencién de estudiantes de la educacidn
superior y propone tres estrategias, como parte de la politica de ampliacion de la cobertura
educativa, para aumentar las oportunidades de acceso y permanencia en la educacién superior:
financiamiento de la demanda y mejoramiento de la equidad, fomentar la permanencia en el
sistema educativo y descentralizar la oferta educativa.

La primera estrategia, el financiamiento de la demanda y mejoramiento de la equidad, cuyo
objetivo central es aumentar la cobertura y la pertinencia del crédito educativo que otorga el
ICETEX, propone lo siguiente:

. Lograr que para el 2010, la participacion de los créditos otorgados por el ICETEX a
estudiantes pertenecientes a los niveles 1y 2 del SISBEN aumente del 41,7% al 50%.

. Continuar con la linea de crédito ACCES para estudiantes de menores ingresos, la cual serd
cofinanciada con recursos propios del ICETEX y un empréstito externo del Banco Mundial,
que se espera alcance la suma de USS$500 millones en el periodo 2008-2013, equivalente a
$1.3 billones de pesos. Igualmente, dentro de este proyecto se plantea conceder, ademas
del subsidio directo a la demanda, subsidios a las tasas de interés de los créditos para
estudiantes de estratos 1, 2 y 3 durante los periodos de estudio y de gracia.

. Ofrecer a los estudiantes de SISBEN 1 y 2, beneficiarios del crédito ACCES, la posibilidad de
orientar el subsidio a cubrir sus costos de sostenimiento.

La segunda estrategia, fomentar la permanencia en el sistema educativo, se plantea como objetivo
disminuir la desercidn en la educacidn superior, y asi lograr que un nimero cada vez mayor de
estudiantes culmine exitosamente sus estudios. Para lograr este propdsito, se propone entonces
contrarrestar aquellos factores identificados como determinantes de la desercidon estudiantil
(vulnerabilidad académica, la dificultad para acceder a créditos o a algun otro tipo de apoyo
financiero y una deficiente orientacién vocacional®), con el fin de reducir las tasas de desercién
inter anual de 12,9% en 2006 a 9% en 2010, y por cohorte de 47,5% a 40% en este mismo periodo,
basados en la realizaciéon de acciones combinadas de apoyo econdmico y académico a estudiantes
con dificultades, y mejorar las practicas pedagdgicas de los docentes de pregrado.

Se menciona igualmente, que esta estrategia exige: a) mejorar las competencias para el ingreso a
la educacién superior mediante el establecimiento de programas de transicion entre la media y el
primer ano, y el trabajo conjunto entre instituciones de educacién media y superior, b) mejorar la

% Estos factores, segun el Plan, fueron identificados con la ayuda del Sistema de Prevencién y Analisis de la
Desercion en las Instituciones de Educacién Superior — SPADIES y el Sistema Nacional de Informacién de la
Educacion Superior — SNIES.
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preparacion pedagoégica de los docentes en este nivel, c¢) brindar apoyos académicos y socio-
afectivos a los estudiantes en mayor riesgo de desertar, d) proporcionar subsidios de
sostenimiento y oportunidades de generacién de ingreso para los estudiantes mas pobres y e)
profundizar un programa masivo de orientacién profesional. Para lograr esto, el Ministerio de
Educacidn Nacional propuso como uno de sus proyectos estratégicos la disminucion de la
desercidn estudiantil en educacion superior, con lo cual se esperaba reducir en entre el 2006 y el
2010, la tasa bruta anual de desercion en educacién superior de 12,9% a 9%.

Finalmente, la descentralizacidon de la oferta educativa, se centra en la ampliacion de la cobertura
de manera descentralizada, apoyada en el uso e incorporacién de nuevas metodologias y
tecnologias de la informacidon y comunicacién, a través del proyecto “Adecuacion y flexibilizacion
de la oferta”. Este proyecto incluye la consolidacion y ampliacién de la cobertura de los CERES, la
ampliacion de la oferta de programas técnicos y tecnolégicos, la dotacion para sitios de practica, la
atencién a poblaciones vulnerables, la movilizacién de la demanda regional, el apoyo financiero
para los costos de matricula y sostenimiento y el empoderamiento de las alianzas
interinstitucionales. Cabe anotar que este proceso estaria acompafiado por el uso e
implementaciéon de medios no convencionales, en especial la educacion virtual.

Si bien es cierto que el tema de la retenciéon de estudiantes de la educacién superior es
relativamente nuevo, la revisién de los Planes Nacionales de Desarrollo permitié establecer que
aunque en ambos aparece la retencién estudiantil como un objetivo de politica claramente
definido (ver cuadro No. 14), en el PND 2002-2006 no se plantearon acciones concretas para
reducirla, mientras que en el PND 2006-2010, ademas de plantear una serie de acciones, se
propuso una meta concreta.

Luego de hacer este recorrido por los Planes Decenales de Educacion (1996-2005 y 2006-2016),
los Planes Nacionales de Desarrollo (2002-2006 y 2006-2010), y los Planes Sectoriales de
Educacién (2002-2006 y 2006-2010), se puede afirmar que el interés del Gobierno Nacional por
atacar el fendmeno de la desercién es cada dia mayor, ya que se nota una evolucién en las
politicas relacionadas con este tema. En efecto, mientras en el Plan Nacional de Desarrollo 2002-
2006 el tema de la retencion de estudiantes de la educacion superior estaba incluido en el
proyecto Estrategias para disminuir desercion y repitencia en educacion superior; el cual hacia
parte de un grupo de 11 proyectos formulados por el Ministerio de Educacion Nacional en
desarrollo de la Politica de ampliacion de la cobertura en educacion preescolar, bdsica, media y
superior, en el Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010 se establecieron metas, estrategias y
acciones precisas en relacién con el tema de la retencidn de estudiantes de la educacién superior.

Algo similar ocurrié con los Planes Sectoriales de Educacion. Mientras en el Plan 2002-2006 el
tema de la retencién de estudiantes de la educacién superior se planteé como parte del proyecto
Acceso con Equidad a la Educacion Superior del Programa de Crédito, en el Plan 2006-2010, el
tema hace parte de la Politica de ampliacion de la cobertura educativa, la cual propone tres
estrategias para aumentar las oportunidades de acceso y permanencia en la educacién superior:
financiamiento de la demanda y mejoramiento de la equidad, fomentar la permanencia en el
sistema educativo y descentralizar la oferta educativa.
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Cuadro No. 10 Laretencion de estudiantes de la educacion superior en los Planes Nacionales de Desarrollo 2002-2006y 2006-2010

Plan de Interés central del . o~ I
. R - Ubicacion de la retencion estudiantil
Gobierno Desarrollo gobierno con respecto Politicas .
. i en los Planes Nacionales de Desarrollo
Educativo ala educacion
Alvaro Uribe Vélez | La Revolucién La educacién es Propone la primera Capitulo 3: Construir equidad social
Educativa considerada como un politica que incluye el

Periodo: 2002-
2006

Plan: Hacia un
Estado
Comunitario

factor esencial del
desarrollo humano,
social y econémico, e
instrumento
fundamental para la
construccién de la
equidad social

tema de la retencion de
estudiantes de la
educacion superior
Plantea algunos
programas y proyectos
enfocados a disminuir la
desercion estudiantil

K3

«» Revolucién educativa
>  Programas
«  Ampliacion de la cobertura en educacion basica, media y superior
- Mecanismos para la retencidn e incorporacion de estudiantes
o Modernizacion y mejora de la gestion de las universidades
publicas
v" Promover medidas que disminuyan la repitenciay la
desercidn.
« Mejoramiento de la eficiencia del sector educativo
- Concertacion de planes de gestidén y desempefio con IES
o Eficiencia académica
v' Desarrollo de estrategias para reducir la desercion

Alvaro Uribe Vélez

Periodo: 2006-
2010

Plan: Estado
Comunitario:
Desarrollo para
todos

La Revolucién
Educativa
(Continuacion)

La educacién es vista
como una herramienta
para construir un pais
mas competitivo, que
permita brindar una
mejor calidad de vida a
sus habitantes.

Continua con la politica
de disminucién de la
tasa de desercion
estudiantil en la
educacion superior,
pero ahora aparece
como una de las metas
del gobierno

Capitulo 3: Reduccidn de la pobreza y promocién del empleo y la equidad

K3

% Insercién de las familias en el sistema de proteccién social
»  Sistema de formacién de capital humano
. Metas y acciones
- Disminucidn de la tasa de desercion escolar de la educacion
basica, media y superior.
o Intercambio de experiencias exitosas
o Desarrollo de un esquema de financiamiento para la poblacién
de menores ingresos
o Acompafiamiento de estudiantes con bajo rendimiento
académicos
o Determinacion del riesgo y causas de desercidn por parte de
las IES
o Implementar medidas preventivas adecuadas

Fuente: Elaborado por la autora con base en los Planes Nacionales de Desarrollo 2002-2006 y 2006-2010.
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Se puede afirmar entonces, que la Revolucién Educativa propuesta por Alvaro Uribe Vélez en sus
dos Planes Nacionales de Desarrollo y en los Planes Sectoriales de Educacion, dan cuenta de la
decisidon politica del Estado por generar condiciones que permitan que los estudiantes de la
educacién superior puedan culminar con éxito sus estudios. Sin embargo, llama la atencion el
hecho de que parte de la politica educativa quedd subordinada a un crédito externo, como es el
caso del proyecto Acceso con Equidad a la Educacion Superior, dado que de no obtenerse dicho
crédito, se estaria limitando drasticamente las posibilidades de acceso a la educacién de superior
de un gran nimero de colombianos.

Finalmente, en relacién con los Planes Decenales de Educaciéon, vemos que aunque en el primer
Plan (1996-2005), el tema aun no hacia parte de las preocupaciones del Ministerio de Educacion
Nacional, el interés mostrado por el Presidente Alvaro Uribe al respecto, el cual quedé plasmado
en sus planes de gobierno, llevé a que el tema se incluyera en el segundo Plan Decenal de
Educacién 2006-2016 y en los Planes Sectoriales de Educacién 2002-2006 y 2006-2010, lo cual
representa un gran avance en lo que respecta a la politica de retencidon de estudiantes. En el
siguiente cuadro se presenta, en forma abreviada, las politicas plateadas en los planes decenales
de educacidn versus las politicas desarrolladas en los planes sectoriales de educacion, lo cual
permite concluir lo siguiente:

. A pesar de que en el Plan Decenal de Educacion 1996-2005 no se incluyé el tema de la
retencién de estudiantes de la educacion superior, el Plan Sectorial de Educacion 2002-2006, si
lo tuvo en cuenta.

. Debido a las altas tasas de desercion por cohorte a nivel de la educacién superior, 50% en el
2003 segun calculos del Ministerio de Educacion Nacional (PND 2006-2010, p. 162), en el Plan
Decenal de Educacién 2006-2016 se incluyd el tema de la permanencia como una propuesta
dentro del tema de la Equidad: acceso, permanencia y calidad.

. El' Plan Sectorial de Educacion 2006-2010, siguiendo la linea de lo planteado en el Plan Decenal
de Educacidn 2006-2016, se proponen una serie de metas y estrategias con el fin de reducir la
desercidén a nivel de la educacién superior.
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Cuadro No. 11 Planes Sectoriales de Educacidn frente a los Planes Decenales de Educacion

Plan Decenal de Educacion 1996-2005
La educacién un compromiso de todos.

Revolucion Educativa:
Plan Sectorial de Educacion 2002-2006

Plan Decenal de Educacion 2006-2016
Pacto social por la educacion

Revolucion Educativa:
Plan Sectorial de Educacion 2006-2010

No tuvo en cuenta el tema de la
desercion de estudiantes de la
educacion superior.

Politica

Ampliacion de la cobertura educativa
en la educacion superior

Programas

1. Crédito
. Componente: Promover la
equidad en el acceso
2. Racionalizacion de recursos y
modernizacion de la gestidn de
las instituciones publicas de
educacion superior

Proyecto

1. Estrategias para disminuir
desercidn y repitencia en educacion
superior

- Sistema de Prevencién y Andlisis
de la Desercion en las Instituciones
de Educacién Superior — SPADIES

Capitulo 2

Garantias para el cumplimiento pleno
del derecho a la educacion en
Colombia.

Tema

Equidad: acceso, permanencia y
calidad

Propuesta

Garantizar y promover la
permanencia en el sistema
educativo, en todos los niveles:
inicial, basico, medio y superior

Macro objetivo
Proyecto educativo institucional

Macro meta
Acceso a la educacion superior

Politica
Ampliacion de la cobertura educativa

Estrategias para aumentar las
oportunidades de acceso y
permanencia en la educacion
superior

1. Financiamiento de la
demanda y mejoramiento de la
equidad

2. Fomento de la permanencia
en el sistema educativo

Meta

En educacion superior se reducird la
tasa de desercion por cohorte al 40%
mediante el desarrollo de acciones
combinadas de apoyo econémico y
académico a estudiantes con
dificultades

Fuente: Elaborado por la autora con base en los Planes Decenales de Educacion 1996-2005 y 2006-2016, y los Planes Sectoriales de Educacién 2002-2006 y 2006-

2010
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8.3 Seguimiento a las politicas publicas de retencién de estudiantes de la educacién
superior

De acuerdo con Guzman vy Franco (2008, citados en MEN 2008a), desde el 2003 el Ministerio de
Educacidon Nacional viene desarrollando dentro de la Politica de ampliacion de cobertura, el proyecto
denominado “Disminucion de la desercion en la educacién superior”, en colaboracién con el ICFES, el
ICEETEX y las instituciones de educacion superior del pais®*. Entre las actividades que se han realizado en
el marco de este proyecto estan:

a) Convocatoria nacional de experiencias significativas para aumentar la retencion

Fue realizada entre septiembre y diciembre del 2004, con el propdsito de identificar, documentar,
incentivar y difundir el conocimiento de experiencias exitosas desarrolladas por instituciones de
educacién superior para reducir las altas tasas de desercién estudiantil. La evaluacién de dichas
experiencias se hizo de forma conjunta entre el ICETEX, el Centro de Estudios sobre Desarrollo
Econdémico —CEDE de la Universidad de los Andes y el Ministerio de Educacién nacional, usando los
siguientes criterios de evaluacion:

. Innovacidn, creacidn o adaptacion de modelos pedagdgicos y/o de gestion.

. Resultados cuantificables y verificables en cobertura y equidad. Se entiende por equidad,
experiencias que favorecen el acceso y la permanencia de estudiantes de menores ingresos y grupos
poblacionales vulnerables.

. Efectos positivos y mejoras significativas para la institucidon y sus estamentos, que respondan a un
factor determinante de desercion estudiantil.

. Potencial de adaptacidn y transferencia a otras Instituciones.

. Sostenibilidad en el tiempo.

. Grado de gestién para convocar, comprometer y lograr participacion efectiva de estamentos
universitarios y actores externos a la Institucion.

En total se presentaron 33 experiencias, de las cuales siete fueron evaluadas como altamente
significativas y fueron registradas en el Banco de Experiencias Significativas en Educacion Superior, al
cual se puede acceder a través del Portal Colombia Aprende (www.colombiaaprende.edu.co). A
continuacién se presenta una muy breve descripcidn de cada una de ellas, junto con la universidad que
las ofrece.

% De acuerdo con el Dr. Franco, este proyecto surge debido a la preocupacion que generd en el Ministerio la
magnitud del fenédmeno de desercidn, el cual se venia midiendo de manera muy amplia. Segun él, el proyecto fue
presentado en el afio 2000 al Banco de Proyectos de Inversion Nacional- BPIN, donde obtuvo su viabilidad técnica
y presupuestal. Luego, con el fin de recoger propuestas acerca de lo que se podia hacer para atacar la desercidn
desde el Ministerio, se realizaron consultas a varias instituciones (Universidad de Antioquia, CEDE de la
Universidad de los Andes y Universidad Nacional) e investigadores con experiencia en el tema de la desercion
estudiantil en la educacién superior. Finalmente, el proyecto se presentd al Viceministro de Educacién Superior de
ese entonces y él lo incluyé como parte de las actividades a realizar en el Plan Sectorial de Educacién 2002-2006.
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b) Encuentro internacional sobre desercién en educacion superior

Este encuentro se realizé en mayo del 2005 con el propésito de tener un espacio de intercambio de
experiencias significativas en retencion de estudiantes, en especial en temas relacionados con el
acompanamiento académico, la flexibilizacién curricular, la articulacién de la educacién superior con la
educacién media, la asistencia a estudiantes nuevos, el apoyo académico y programas integrales de
apoyo a los estudiantes. En este evento se presentaron ademas de las experiencias nacionales mds
destacadas, trabajos de la Universidad de Chile, Universidad Autéonoma de Hidalgo (México), Universidad
Autonoma de Barcelona (Espaifa) y la Universidad de Sidney (Australia), los cuales se mencionan a
continuacién:

. Estrategias para mejorar la calidad educativa con énfasis en retencidn y eficiencia terminal, de la
Universidad Autdnoma de Hidalgo (México)

. Programa académico de bachillerato: exploracion vocacional, de la Universidad de Chile

. El abandono de estudiantes universitarios: analisis y reflexiones sobre la experiencia, de la
Universidad Auténoma de Barcelona (Espafia)

. Transicion exitosa a la educacién superior de la Universidad de Sidney (Australia)

Cuadro No. 12 Experiencias de retencion de estudiantes altamente significativas

Institucion Descripcion

«  Programa institucional de tutorias para estudiantes de pregrado. Este programa comprende dos
tipos de tutoria: a) Tutoria Académica (TAC) y Tutoria de Orientacidn (TOR). La primera, esta dirigida
a estudiantes en situacidon académica critica, de cualquier semestre; y la segunda, para estudiantes
de primero a tercer semestre.

« La flexibilizacion: fundamento de la retencion en la educacion superior. Esta experiencia fue
presentada por la Escuela de Tecnologias -UCET, ubicada en Chia-Cundinamarca. Este proyecto
incluye la flexibilizacién académica y administrativa a partir de los siguientes criterios:
Programacion autonoma por parte del estudiante de su plan de estudios, programacion modular o
por ciclos, transito total entre programas, evaluacion global, formacion por competencias para el
trabajo, y transito y enlace entre la educacién basica y media con la educacién tecnolégica y
universitaria

Universidad
Catdlica de
Colombia

« Ladesercion estudiantil: un reto investigativo y estratégico asumido en forma integral por la
UNP. Este proyecto tiene en cuenta una concepcién integral de la problematica y de la atencidn a
Universidad estudiantes. Se basa en estudios cualitativos y cuantitativos realizados por la universidad sobre los
Pedagodgica factores asociados a la desercion e incluye las siguientes dimensiones: socioecondmica
Nacional (reliquidacién y fraccionamiento de matricula, restaurante, bolsa de empleo, crédito educativo),
institucional (autoevaluacidn, admision, induccion, bienestar), pedagdgica (plenarias, cursos
intersemestrales, tutorias, seguimiento académico a estudiantes), y psicobioldgica (programas de
salud, asesorias individuales, grupos focales).

»  Programa de acompafiamiento académico — PAC. El programa tiene como objetivo brindar
orientacion académica y psicoldgica a los estudiantes. Dentro las actividades que realiza estan: a)
Formacion cognitiva de los estudiantes (talleres, conferencias, tutorias, grupos de apoyo); b)
Fortalecimiento de si mismo (orientacidn psicoldgica, asesoria académica y familiar, intervencion
grupal); c) Apoyo en alimentos; y d) Formacién en la participacion y en la convivencia (investigacidn
de la temidtica, becas).

Universidad
Pontificia
Bolivariana
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Institucion Descripcion
Programa de créditos académicos: Incluye diversas lineas de crédito (corto, mediano y largo plazo)
ofrecidas a los estudiantes para financiar el pago de matricula, de acuerdo con las circunstancias
Pontificia econdmicas y financieras de cada estudiante.
Universidad Programa de Tutorias de la Carrera de Arquitectura: Brinda apoyo a cada estudiante, a través de
Javeriana tutorias, en sus diferentes procesos y situaciones durante la vida universitaria. El tutor vela por la
formacion integral del estudiante desde las competencias ético-formativas, disciplinar y
comunicativa, propendiendo por la formacion afectiva, intelectual, ética, estética y corporal del
estudiante.
Programa de becas Universidad EAFIT: Ofrece becas a estudiantes con dificultades econdmicas. Se
Universidad otorgan becas por estimulo académico, por estimulo en actividades co-curriculares, becas para
EAFIT empleados y familiares, becas complementarias, programa de monitorias. El programa lleva mas de
24 aiios en desarrollo; para su financiacion utilizan diversas fuentes, tanto de origen publico como
privado.

Fuente: Elaboracion propia con base en Guzman y Franco (2008, citados en MEN 2008a)
c) Diseiio e implementacion de una metodologia de seguimiento a la desercion

Este trabajo se inicid en el 2005 con el apoyo del Centro de Estudios Econdmicos -CEDE de la Universidad
de los Andes. Segun el Ministerio, esta metodologia tiene como propdsito suministrar informacién que
permita no sdélo tener una visidn nacional sobre la desercidn estudiantil sino hacer andlisis, discusiones,
intercambio de experiencias, diagndsticos, disefio y evaluacion de estrategias, y medicion y
referenciacion de esta problematica.

Para el desarrollo de esta metodologia, se tuvieron en cuenta los Ultimos avances tedricos sobre el tema,
qgue incluian aspectos tales como: a) El seguimiento debe ser algo integral que incluya no sélo las
dimensiones académica, socioecondmica, institucional e individual, sino las unidades de analisis como el
sistema de educacion superior, las instituciones de educacién superior, los programas académicos y el
estudiante como un individuo; b)El uso del marco conceptual y estadistico conocido como historia de
vida, timing 6 historia de eventos, ya que este tiene en cuenta la dimension dindmica de la desercidn;y
c) Se debe hacer un seguimiento a la desercidon ya sea individualmente o por grupos de factores
determinantes, de acuerdo con los objetivos del analisis.

Esta metodologia se desarrolla a través de una herramienta informatica llamada Sistema para la
Prevencion y Andlisis de la Desercidon en las Instituciones de Educacion Superior — SPADIES, la cual
permite ademas de hacer un seguimiento a la desercidén por cada estudiante y factor determinante,
calcular el riesgo de desercidén en cada periodo académico, lo cual facilita considerablemente el disefio y
evaluacidn de estrategias que ayuden a atacar esta problemadtica. Las principales ventajas de esta
herramienta segun el Ministerio son:

.  Permitir un diagndstico siempre actualizado de la problematica en cada institucion de educacion
superior y en el sector

. Estimar la desercion por diversos criterios (sectorial, publico, privado, por tipo de institucién, por
departamento, por area del conocimiento, por programa académico, combinaciones de las
anteriores, entre otras)
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. ldentificar, ponderar y hacer seguimiento a las principales variables correlacionadas con el
fendmeno y al riesgo de desercién de cada estudiante.

. Ser insumo para el disefio, operacidn y evaluacién de impacto de estrategias para disminuir la
desercion estudiantil en las instituciones.

d) Campana radiofénica

Este trabajo fue realizado a través de la Red de Radio Universitaria de Colombia, con la colaboracién de
Unimedios de la Universidad Nacional de Colombia. Se realizaron 12 programas donde se reflexiond
sobre la desercidon estudiantil y participaron estudiantes, profesores, rectores de instituciones de
educacién superior, directivos de instituciones de educacion basica y media, y autoridades académicas
de distintas instituciones publicas y privadas relacionadas con la educacidon a nivel nacional e
internacional.

El espacio radial a través del cual se realizé la campana se denominé “Reconectados” y en él se
analizaron temas como las causas de la desercidn, alternativas para su disminucion, el sentir de los
estudiantes usuarios de distintos tipos de apoyos y el papel que cumplen los distintos agentes educativos
en la decision del estudiante de abandonar sus estudios. El programa que estuvo al aire desde el 30 de
mayo del 2005 (martes, miércoles y jueves de 8:00 p.m. a 9:00 p.m.), fue emitido a través de la Emisora
de la Universidad Nacional de Colombia (98.5 FM) enlazada con cinco emisoras en directo y siete en
diferido de todo el pais, y del portal Colombia Aprende del MEN. Los siguientes son los temas tratados
en cada uno de los programas:

. La educacién superior en Colombia y su comprensién del problema de la desercidn

. Elingreso a la educacion superior

. Elingreso a la universidad: encuentro de dos mundos

. Capital cultural y rendimiento académico

. Problemas econémicos de los estudiantes

. Flexibilidad y curriculo

. Docentesy procesos pedagdgicos

. Habitos y métodos de estudio

. ¢Como superar las dificultades sin desertar en el intento?

. La educacién como bien publico

. La desercién: una mirada institucional y regional

. Pistas para la construccién de una agenda publica sobre el tema de la desercidn en la educacién
superior.

Asi mismo, seglin Guzman vy Franco (2008, citados en MEN 2008a), este mismo proyecto desarrolld
durante el 2007, como parte de las acciones propuestas en el Plan Sectorial 2006-2010, las siguientes
actividades:

e) Implementacion de la metodologia del SPADIES

Se instalé el SPADIES en 166 instituciones de educacidn superior a nivel nacional, para lo cual fue

necesario ademas de la difusidn de esta herramienta, un diagndstico tecnoldgico de las Instituciones de
Educacidn Superior — IES, el reporte de la informacién necesaria para alimentar el sistema por parte de la
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IES y otras entidades, el cruce de informacién con bases de datos nacionales, el apoyo a las IES para
completar o mejorar la informacién y una primera fase de acompafiamiento a los directivos de cada
institucion para la lectura e interpretacion de los resultados que arroja el sistema.

f) Encuentros regionales

Participaron es estos encuentros aquellas IES que en ese momento (noviembre de 2007) tenian ya
instalado el SPADIES. Los encuentros tenian como objetivo mantener abierta la discusién sobre el tema
de la desercidn, haciendo un llamado especial a los resultados que se obtenian del SPADIES. Fueron
realizados en Bogotd, Medellin, Cali, Barranquilla, Bucaramanga y Pereira, con el apoyo de la Universidad
EAFIT en todo lo relacionado con la coordinacién y orientacidn.

g) Implementacidn de capacitaciones usando e-learning para facilitar el autoaprendizaje del SPADIES

Con el fin facilitar el aprendizaje del SPADIES y resolver el sinnimero de consultas que se generaron
sobre el manejo de la herramienta, se desarrollé un médulo que facilita su autoaprendizaje. Este médulo
estd disponible en la siguiente direccidn: http://spadies.uniandes.edu.co/spadies2/recursos/e-
learning/TutorialSPADIES.html. Alli se encuentra informacién acerca de cdmo hacer consultas sobre la
desercién por cohorte o por periodo, caracteristicas de los estudiantes, andlisis de supervivencia,
informacién individual, costos de la desercién y andlisis de riesgo de desertar, entre otros aspectos.
Proximamente, segln se pudo establecer, se habilitara las opciones de consulta por institucidon e
individual, con clave.

h) Talleres de navegabilidad del SPADIES

Estos se realizaron de manera presencial en distintas ciudades del pais, organizados por grupos de
instituciones, a fin de obtener mejores resultados en cuanto al manejo tecnolégico y técnico del
SPADIES. Participaron en ellos, los encargados directos del manejo de la informacién del SPADIES de las
distintas instituciones de educacién superior.

i) Convocatoria para apoyar la consolidacién de estrategias institucionales para disminuir la
desercidn.

Esta convocatoria estaba dirigida a aquellas IES que tuvieran implementado el SPADIES en su institucion,
y hubieran desarrollado acciones con resultados exitosos para la disminucion de la desercion. El
Ministerio de Educaciéon Nacional apoyd dichas acciones con una asignacion presupuestal de hasta 200
millones para cada IES, a fin de que pudieran consolidar adecuadamente dichas acciones. En términos
generales, segin Guzman (2007) las acciones que realiza el MEN para combatir la desercion son las
siguientes:
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Cuadro No. 13 Acciones desarrolladas por el Ministerio de Educacién Nacional para combatir la
desercion estudiantil en la educacidon superior

Factores Acciones MEN
Factores » Fomentar programas de adaptacion de los estudiantes a las IES, consejerias, campafias
individuales de planificacién familiar, disminucion expendios de venta de alcohol
Factores « Apoyo a la orientacidon profesional: Apropiacién del SNIES y Observatorio Laboral con
académicos estudiantes de educacién media y realizacidn de ferias estudiantiles

* Articulacién de la educaciéon media y superior
» Divulgacién de programas de acompafiamiento académico a través del Banco de
Experiencias Significativas del MEN

Factores  Crédito educativo ICETEX (Acces)
socioeconémicos | < Subsidios de sostenimiento
« Gestidn para apoyos estudiantiles (Tu carrera, entidades territoriales)

Factores » Implementacién y apropiacién del Sistema de Prevencion y Analisis a la desercion en

institucionales las IES (SPADIES) en 100% IES del pais

 Incorporacién de indicadores de desercidon en los procesos de Aseguramiento de la
Calidad y para distribucién de recursos

« Seguimiento a los recursos del 2% destinado a Bienestar

« Apoyo en el disefio de programas de estimulo para incentivar la retencién estudiantil

« Campanas masivas de sensibilizacion

Fuente: Guzman R., C. (2007). Desercion estudiantil y estrategias desde bienestar para su disminucion.
Presentacion del MEN realizada en el 28 Pleno Nacional de Bienestar Universitario. Mayo 16 de 2007

Asi mismo, sefiala Guzman, se han realizado otra serie de estrategias desde bienestar universitario para
ayudar a reducir la desercion. Estas son:

j) Liderazgo en el seguimiento a la permanencia en las instituciones. Uso de la herramienta SPADIES
Incentiva el uso del SPADIES para la identificacion de los determinantes de la desercion en la institucién e
identificar y acompafiar, en asocio con las dreas académicas, a los estudiantes en riesgo de desertar. Asi
mismo, se les recomienda a la IES apoyar al estudiante en forma integral, pero siempre a partir del
conocimiento de su situacién particular, para intervenir oportunamente, tener mayor impacto y lograr
mejor focalizacion y eficiencia en los esfuerzos.

k) Evaluacion del impacto de los programas de apoyo ofrecidos por las instituciones

Se refiere a la identificacién de los programas y beneficiarios de los distintos programas de apoyo que
tienen las IES y su respectivo registro en el SPADIES

I) Disefio o fortalecimiento de acciones afirmativas integrales

En este aspecto se sugiere a las IES tener en cuenta lo siguiente: a) Dar un tratamiento multidimensional
al fendmeno de la desercidn, armdnico con las politicas de calidad de la institucién y con su politica de
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bienestar, ya que los esfuerzos aislados pueden ser menos efectivos y mds costosos; b) Generar una
mayor articulacién con la educacién media, y prever las condiciones emocionales, académicas y
pedagdgicas de los estudiantes que ingresan a la educacidn superior, c) Mejorar los procesos de
orientacién profesional, difundir y mantener actualizada y disponible la informacién de las IES, de los
programas académicos y de los perfiles de los egresados, en asocio con la educacién media; d) Promover
la revision de los reglamentos estudiantiles en los aspectos tales como la seleccidn, admisidn, movilidad,
salida, reintegro vy titulacién de estudiantes, evitando rigideces “tradicionalistas”, siempre
salvaguardando la calidad; y e) Formar a los docentes; no sélo en conocimientos relacionados con su
area especifica, sino también en métodos pedagdgicos, en el sistema de evaluacién, en el manejo de
tecnologias, y en el acercamiento a los estudiantes.

9. DE LA TEORIA A LA ACCION: DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE
RETENCION ESTUDIANTIL

9.1 Recomendaciones para el desarrollo e implementacion del plan de retencion

De acuerdo con Swail (2004, p. 33) ** el desarrollo e implementacién de algin programa de retencién en
cualquier institucion requiere un proceso multifacético que incorpora a todos los individuos
involucrados. En efecto, un estudio realizado por Clewell y Ficklen (1986, citados en Swail, p. 33) en
instituciones de educacion superior estadounidenses que ofrecian programas de cuatro afios, les
permitid establecer las siguientes practicas de retencién como las mas eficaces:

. Presencia de una politica indicada

. Nivel alto de compromiso institucional

. Institucionalizacion del programa

. Servicios globales

. Dedicacién del personal administrativo

. Fuerte apoyo del cuerpo docente

. Creacion de una atmédsfera que permite que los estudiantes participen sin sentirse
estigmatizados

2> Watson Scott Swail es actualmente el Presidente y Director Ejecutivo del Instituto de Politica Educativa — IPE de
los Estados Unidos. Esta es una organizacion no gubernamental sin dnimo de lucro dedicada a la investigacion
educativa, con oficinas en Virginia Beach, V.A., Toronto, Ontario y Melbourne, Australia. Como director del IPE,
Swail coordina proyectos de investigacién de gran envergadura, incluyendo el desarrollo a gran escala de una base
de datos y de una bodega de datos para la Fundacion Lumina para la Educacion, quien recupera y analiza
informacién relacionada con la retencién y permanencia de los estudiantes en las instituciones de educacion
superior en los Estados Unidos. Ampliamente conocido y respetado en el ambito de la investigacion a nivel
universitario, Swail tiene mas de 60 publicaciones entre articulos y libros relacionados con la educacion a nivel
superior. Entre sus mas recientes publicaciones se encuentran “Student Success” y “Engaging Faculty and Staff: An
Imperative for Fostering Retention, Advising, and Smart Borrowing” Ademas de investigar y escribir, Swail ensefia
politica educativa y de investigacion en la Universidad George Washington en Washington, DC, donde recibio su
doctorado en la politica educativa. Es Magister en Ciencias de la Universidad de Old Dominion en Norfolk, Virginia,
y Licenciado en Educacién de la Universidad de Manitoba, Winnipeg, Manitoba.
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. Recoleccién de datos para monitorear el progreso de los estudiantes.

Por su parte, Tinto (1993, citado en Swail, 2004, p. 34), asegura que para que cualquier plan de
retencidn estudiantil funcione adecuadamente, se debe tener en cuenta, los siguientes principios:

. Lasinstituciones deben proveer los recursos necesarios para el desarrollo del programa de retencién
e incentivar la participacién de la facultad y todo su personal

. Las instituciones deberdan comprometerse al proceso de largo plazo que implica el desarrollo del
programa.

. Las instituciones deben poner el programa en manos de aquellos que en el campus tienen que
implementar el cambio

. Las acciones institucionales deberan ser coordinadas en un marco de colaboracién, con el fin de
asegurar una evaluacion sistematica del proceso, enfocado a la retencién de todos estudiantes del
campus

. Las instituciones deberian actuar para garantizar que la facultad y el personal administrativo, poseen
las habilidades necesarias para asistir y educar a sus estudiantes.

. Lasinstituciones deberian centrar sus esfuerzos en pro de lograr la retencién de sus estudiantes

. Instituciones y programas deberan evaluar continuamente sus acciones en bldsqueda de la mejora

Adicionalmente, para Swail (2004, p. 35), la implementaciéon de un programa de retencion requiere
ademas del compromiso de los lideres y el personal docente y administrativo, lo siguiente:

. Confiar en las investigaciones que han probado tener éxito en la retencion

. Satisfacer las necesidades particulares del campus

. Involucrar a todos los departamentos y todo el personal del campus

. Tomar en cuenta las dindmicas de los procesos de cambio, y proveer un extensivo y apropiado
reciclaje del personal.

. Focalizarse en los estudiantes

. Asegurarse de que el programa es fiscalmente responsable

. Apoyar lainvestigacion institucional en el monitoreo de programas y estudiantes

. Ser paciente

. Ser sensible ante las necesidades de los estudiantes y apuntar a las poblaciones estudiantiles mas
necesitadas

Asi mismo, segln este autor, para poner en marcha un programa cualquiera de retencién es necesario
llevar a cabo cuatro pasos o fases: pre-planificacidn, planificacién, ejecucion y el monitoreo del
programa. A continuacién se describe brevemente cada uno de ellos:

. Primera Etapa: Pre-planificacion. Durante esta etapa la institucion debe analizar la magnitud y el
alcance de los distintos aspectos relacionados con el programa de retencion; identificar las
necesidades de los estudiantes; evaluar la situacidon y la eficacia de las actuales estrategias de
retencién; identificar los recursos institucionales que podrian ser utilizados o redirigidos e identificar
estrategias de retencion exitosa en otros campus.

. Segunda Etapa: Planificacidn. Incluye el perfeccionamiento o mejora de la misién universitaria y sus
objetivos; el desarrollo de estrategias de organizacion; la identificacion de las principales partes
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interesadas dentro o fuera del campus y su papel en el proceso de retencién; la evaluacidn,
presentacion y discusién de la pre-planificaciéon de los datos; el desarrollo de los componentes del
programa, las estrategias de operacion, y el desarrollo de un plan de ejecucién.

Tercera Etapa: Ejecucion. Se refiere al desarrollo del programa de retencion, de acuerdo con el plan
elaborado previamente. Es fundamental para la administracion del programa, prestar apoyo tanto
politico como financiero, con el fin de cubrir todos los imprevistos y circunstancias dificiles que se
puedan presentar.

Cuarta Etapa: Programa de Vigilancia. Durante esta etapa las principales actividades deberan ser: la
recoleccion de datos, el analisis de los componentes del programa y el desempefio de los
estudiantes; la difusién de datos a todos los involucrados y velar porque los resultados del
monitoreo del programa sean incluidos en el programa.

Factores que inciden en la retencion de estudiantes

A partir de un analisis integrado de los planteamientos tedricos revisados, se presentan a continuacion
algunos factores o aspectos que inciden en la retencién de los estudiantes. A saber:

Diagrama No. 15 Factores que inciden en la retencién estudiantil: una vision de conjunto

ASPECTOS
ECONOMICOS

ASPECTOS
ACADEMICOS

ASPECTOS
INSTITUCIONALES

CONTEXTO
FAMILIAR Y
SOCIOECONMICO

ASPECTOS
SOCIALES

ACTITUDES p . | VIVENCIAS DEL
CREENCIAS elmanencia | ' ESTUDIANTE EN

PERCEPCIONES i ‘ \_J

COMPROMISO Retencion

| LA INSTITUCION |
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En general, cada una de estas variables incluye lo siguiente:

Factores Descripcion

Actitudes y normas subjetivas acerca de desercion y/o persistencia
Percepcion del estudiante sobre: la vida cotidiana y aceptacion de

Actitudes, creencias que la educacién superior es importante
Percepciones y . Compromiso del estudiante con la obtencién del titulo
Compromiso . Percepcion acerca de los beneficios de estudiar

Creencias sobre calidad de los cursos, programas, docentes y pares
Satisfaccién con los estudios

Integracion social

Interaccidn con profesores y otros estudiantes
Participacidn en actividades en el campus
Participacidn en grupos de estudiantes pares
Rendimiento académico: previo y en la institucion
Habilidad académica previa

Apoyo académico en el primer afio

Adecuada integracion académica

Apoyos financieros

Subsidios

Calidad de la docencia

Disponibilidad de recursos bibliograficos y laboratorios
Aspectos institucionales . Numero de alumnos por docente

Tamafio de la institucion y sus egresados

Apoyo institucional

Presidon de la familia, amigos, colegas, etc.

Aspectos sociales

Aspectos académicos

Aspectos econdmicos

Contexto familiar y socio . Caracteristicas socioecondmicas previas
economico . Factores socioeconémicos
Nivel educativo de los padres
Vivencias del estudiante en . Experiencias de los estudiantes en el aula
la institucion . Experiencias sociales y académicas positivas en la institucién

9.3 Requisitos basicos para el disefio y adecuado funcionamiento del plan

Antes de empezar a disefiar el plan de retencién, es necesario tener claridad acerca del tipo de
institucion en la cual se quiere desarrollar, junto el contexto en el cual se encuentra ¢ el tipo de
estudiantes que asisten a ella, ya que esto puede hacer la diferencia entre tener éxito o fracasar en el
intento de retener a los estudiantes.

Luego de identificar estas caracteristicas basicas, el segundo paso consiste en llevar a cabo una serie de

acciones que garanticen tanto la coherencia del plan como sus posibilidades de éxito (ver diagrama No.
16). En este sentido se hace necesario lo siguiente:
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Diagrama No. 16 El diseiio de un Pla de Retencidn Estudiantil
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Calcular (dimensionar) la desercién estudiantil en la institucion a fin de establecer la magnitud del
problema y establecer los recursos que se necesitan para afrontar dicha situacion.

Identificar las causas de la desercién estudiantil y las razones de la permanencia, son dos de las
tareas mas importantes que se deben realizar antes de disefiar un plan de retencion, ya que si no se
identifica claramente el problema no es posible solucionar el problema de raiz. Sin embargo,
conocer las razones por las cuales los estudiantes no desertan también resulta muy valioso en la
medida en que con base en ello, puedo implementar acciones preventivas que logren aumentar el
nivel de compromiso y satisfaccién de los estudiantes con la institucion, reduciendo la posibilidad de
que los estudiantes deserten.

Evaluar el uso de los programas de apoyo por parte de los estudiantes es la forma mas sencilla de
establecer si las ayudas estdn atendiendo las verdaderas necesidades de los estudiantes o si existe
un problema de divulgaciéon

Medir el impacto de las estrategias o actividades de retenciéon estudiantil, nos permite conocer que
tan acertadas son dichas actividades

Potenciar el uso de todos los apoyos existentes, ya que es la mejor manera de optimizar los
recursos, por lo general escasos, de que dispone la institucion.

Desarrollar nuevas estrategias o actividades de retencion estudiantil con base en las necesidades en
intereses de los estudiantes

Articular todos los apoyos (antiguos y nuevos) a fin de optimizar el uso de los recursos y obtener
mejores resultados

Hacer seguimiento personalizado a los estudiantes en riesgo de desercion y proponer soluciones
personalizadas

Implementar acciones preventivas en lugar de acciones correctivas
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Obviamente, no se puede olvidar que todas estas acciones son parte de un proceso que requiere ser
debidamente organizado, controlado y evaluado, razén por la cual el uso de un sistema de informacidn
apropiado es un requisito absolutamente indispensable para el adecuado funcionamiento de dicho
proceso. Asi mismo, para reducir el riesgo de fracaso del plan de retencidn, es importante tener en
cuenta los siguientes principios:

1. La institucién deben aprender a escuchar a sus estudiantes, de este modo puede identificar
claramente sus intereses, necesidades y expectativas y trabajar en el cumplimiento de ellas.

2. Dentro de los principales objetivos de la institucion debe estar el ayudar a que sus estudiantes logren
culminar con éxito sus estudios

3. La motivacidn y satisfaccion del estudiante con la institucidon educativa son elementos claves para la
retencion

4. La actitud de servicio y el nivel de compromiso de directivos, docentes y personal administrativo son
aspectos relevantes en la retencion

5. Las encargados de atender a los estudiantes en riesgo, deberdn ser profesionales con experiencia y
vocacion de servicio

6. La institucion debe identificar las expectativas de sus estudiantes y trabajar en el cumplimiento de
ellas.

7. Se deben desarrollar soluciones tanto grupales como individuales, dependiendo de las necesidades y
caracteristicas de los estudiantes.

8. La institucion debe dar especial importancia al disefio de planes de accidon preventivos y no
solamente correctivos.

9. Reducir el nivel de exigencia académica o reducir los estandares de calidad no son la solucién a la
desercion

10. El disefio del plan de retencidn requiere la construccién de una linea base acerca de las acciones que
desarrolla la institucion

9.3.1 Matriz de componentes y actividades base para la elaboracion del plan

La siguiente matriz ofrece una gran variedad de actividades que han demostrado ser exitosas en la
retencion de estudiantes de la educacidén superior. Se construyd usando las mismas categorias de
andlisis que se presentan en la literatura y en los modelos de andlisis de la retencion. En total se
definieron cinco componentes: psicoldgico, bienestar universitario, académico, econdmico y gestion
institucional, los cuales a su vez estdn integrados por una serie de actividades que pueden o no
seleccionarse para el disefio del plan de retencion estudiantil. Se debe aclarar que cada uno de los
componentes aca definidos responde a determinado tipo de necesidad que puede tener un estudiante,
segun el momento en el cual se encuentra dentro de su proceso formativo. No sobra advertir, que cada
una de estas actividades requiere de un tiempo especifico para su implementacién y su nivel de impacto
estd sujeto a multiples factores que pueden ser o no controlables por la institucion.

116



Cuadro No. 14 Matriz base de componentes y actividades para la elaboracion de un plan de

retencion
Momento en el cual
Componente se encuentre el Actividades
estudiante
« Cursos de orientacién profesional
Previo al ingreso a « Cursos preuniversitarios
la universidad . Conversatorios con los orientadores profesionales de los colegios
. Taller a orientadores profesionales y a los estudiantes de once.
. Talleresy otras actividades ludicas relacionadas con:
v Salud sexual y reproductiva
v Tabaquismo y consumo de sustancias psico-activas
v Autorregulacién emocional y auto-cuidado
v Cultura ciudadana y convivencia social
v Planeacion estratégica y habilidades para la vida
v Toma de decisiones
v Comunicacion, autonomia y rol profesional
v Introduccioén a la vida laboral
v Evaluacién de competencias personales
. v Manejo del estrés, autoestima, conflictos de familia y nutricion
Psicoldgico v Cambios debidos a la movilidad estudiantil
Durante su v Inteligencia emocional y afectividad
permanenciaenla |« Apoyo alas coordinaciones de programas académicos en el manejo
institucién de casos especiales y resoluciéon de conflictos.
« Acompaifiamiento a becarios y estudiantes ICETEX.
. Asesoria psicoldgica y psiquiatrica
« Consulta psicoldgica para:
v Atender a estados de emergencia y estados emocionales
criticos prioritarios
v Deteccion y manejo de las principales caracteristicas de la
salud mental de los estudiantes
v Fortalecimiento de las capacidades y recursos del estudiante
en su proceso de formacion humana
Seguimiento psicoldgico a estudiantes
Resolver dilemas acerca de si mismo y de las relaciones con la
familia, los amigos, la pareja y la vida académica
« Apoyo para la creacién de:
v Grupos representativos
v Grupos de solidaridad
v Grupos deportivos y culturales
Durante su v Brigadas de emergencia
Bienestar permanenciaenla |« Programas de defensa de la vida
Universitario institucion . Campanias de prevencién del consumo de sustancias psicoactivas,
alcohol y tabaco
. Ferias de salud
« Promocidn de la salud Integral
« Promocién para la prdactica de deportes
« Promocidn de actividades culturales
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Componente

Momento en el cual
se encuentre el
estudiante

Actividades

Financiero

Durante su
permanencia en la
institucién

Becas por méritos académicos:
v Mejores bachilleres ICFES
v Mejores promedios académicos en el colegioy en la
universidad
v La excelencia en actividades co-curriculares y liderazgo’

Financiero

Durante su
permanencia en la
institucién

Becas para minorias étnicas

Becas Tejido Humano

Becas por dificultades econdmicas

Becas por fallecimiento del responsable econémico
Becas a empleados y profesores de planta y catedra
Becas a familiares de empleados y profesores planta y catedra
Becas-Trabajo

Becas- Préstamo

Becas para monitores académicos

Descuentos en el valor de la matricula por:

Varios hermanos matriculados en la institucién
Convenios interinstitucionales

Acuerdos sindicales o con los empleados
Méritos académicos, deportivos o artisticos.
Monitorias académicas o administrativas

v Hijos de egresados

AEENEENEEN

Financiero

Durante su
permanencia en la
institucidon

Subsidios en el valor de la matricula

Subsidios de sostenimiento (transporte, libros, alimentacion,
vivienda)

Bonos para alimentacién en restaurantes y cafeterias de la
institucion

Bolsa de empleo

Créditos condonables

Reliquidacion de la matricula

Reclasificacion de la matricula

Fraccionamiento del pago de la matricula en varias cuotas
Exenciones de matricula

Financiacion directa de la matricula con recursos propios (corto,
mediano y largo plazo) con un periodo de gracia de 6 a 12 meses y
acuerdos de pago con condiciones especiales

Financiacidn con entidades externas

Académico

Previas al ingreso

Talleres con profesores de los colegios

Talleres en temas especificos a estudiantes de colegio
Cursos de induccién a estudiantes nuevos

Asesoria y atencidn psicopedagodgica

Diagndstico y evaluacion por competencias

Feria de la Universidad con instituciones educativas

Durante su
permanencia en la
institucion

Diplomado en lectores competentes

Asesorias (individuales o en grupo) de caracter complementario
para aclarar, afirmar o ampliar los conocimientos derivados del
proceso de aprendizaje (monitorias)

Monitoria académica por parte de estudiantes sobresalientes
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Componente

Momento en el cual
se encuentre el
estudiante

Actividades

Tutoria de profesores (acompanamiento de profesor)

Tutoria para becarios y estudiantes regulares

Plenarias

Cursos vacacionales, de refuerzo, remediales, especiales o
nivelatorios orientados hacia aquellos estudiantes que reprueban
materias

Cursos nivelatorios orientados hacia aquellos estudiante que deseen
adelantar materias o créditos académicos del siguiente semestre.
Curso de nivelacion en competencias de redaccion basica

Programa de formacion en ingles nivel Basico

Académico

Durante su
permanencia en la
institucion

Talleres con temas especificos

Catedra de metodologia del aprendizaje

Herramientas de aprendizaje virtual

Seguimiento y acompafiamiento a estudiantes con dificultades
académicas

Identificacion de materias de alto riesgo

Aula especializada en atencién de estudiantes.

Seminario permanente de cualificacién docente

Induccién a profesores

Semilleros académicos y de investigacidn

Semillero de monitores

Sistematizacion y escritura de textos

Grupos de estudio dirigido

Trabajo con pares académicos (estudiantes sobresalientes)
Consejeros académicos, coordinadores de semestre 6 asesores de
cohorte

Formacion de tutores

Semana de recuperacién

Horas de nivelacién

Periodo de prueba

Transferencia interna

Semestre de nivelacién académica

Semestre de recuperacion académica

Reserva de cupo

Gestidn
institucional

Previas al ingreso

Realizacién de ferias estudiantiles
Actividades para articulacidn de la educacion media y superior

Durante su
permanencia en la
institucion

Induccion a estudiantes nuevos

Induccién a profesores

Caracterizacién de estudiantes

Flexibilizacion académica y administrativa

Programas de movilidad académica para los estudiantes de
pregrado en todas las areas de estudio

Estudios cualitativos y cuantitativos sobre los factores asociados a la
desercién

Gestidn
institucional

Durante su
permanencia en la
institucién

Promocion y divulgacion de los programas, proyectos, campanias,
publicaciones, actividades y servicios de apoyo Seminario
permanente de cualificaciéon docente (pedagogia y didactica)
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Componente

Momento en el cual
se encuentre el
estudiante

Actividades

Seguimiento a estudiantes en riesgo académico.

Desarrollo de metodologias de ensefianza variadas

Seguimiento al cumplimiento de los objetivos planteados en los
planes de estudio

Revision de las condiciones de promocion, graduacion y exclusion
definidas en el reglamento de estudiantes

Promover la actitud de servicio en toda la comunidad académica
Seguimiento adecuado a la evaluacién de los profesores
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